@DCFTQ'ran Reklamac¢ni formular

Vazeny zakazniku,

Velice nas mrzi, pokud se na zafizeni projevila néjaka vada. Prosim, budte si jisti, Ze Vasi reklamaci se budeme snazit
vyfidit co nejrychleji.

Mate pfedvadéci kus znacky Lenovo, ASUS, nebo HP?

V ramci rychlosti a komfortu miizete u predvadécich kust vyuzit i svozu Vaseho zafizeni z libovolné adresy
autorizovanym servisem. Kontakty na autorizované servisy se sluzbou ,vyzvednuti u Vas doma“ uvadime nize.

Samoziejmé muzete reklamovat i pfes nas — vyplnénim tohoto formulare a zaslanim zbozi k nam.

(W-1pTelVe® 1420 800 702 703 @ +420 558 362 284
Informace o zakaznikovi

/=L’ +420 596 253 670

Zakaznik: | | Datum nakupu zbozi: | |
E-mail: | | Cislo objednavky/faktury: | |
Telefon: | | Adresa pro zpateéni odeslani: | |

Sdélte nam prosim divod Vasi reklamace (zavada, ktera se Vam projevila):
(* Specifikujte prosim co nejpodrobnéji zavadu, kdy vznikla, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti)

Pokud mate, prosim uvedte heslo k systému Windows: | |
(* bez néj nemUzeme provést reklamaci a otestovat zafizeni) ‘

U reklamovaného telefonu je potieba uvést zamek obrazovky: | |
(* bez n&j nemlizeme provést reklamaci a otestovat zafizeni) ‘ ‘

Prislusenstvi:
(* zasilejte VZDY s piislusenstvim)

Adaptér

Napajeci kabel k adaptéru | DalSi: | |

Prosim provedte si zalohu Vasich dat, ¢asto je nutné pro zjisténi zavady systém reinstalovat a az poté chybu analyzovat.
Je tedy mozné, ze Vase data budou v zafizeni vymazana.

Pokyny pro zaslani reklamovaného zbozi

Zarizeni prosim radné zabalte (nejlépe do ptivodniho baleni), tak aby se pfi prepravé k nam neposkodilo.

Balik prosim oznacte napisem ,,reklamace*

ADRESA PRO ZASLANi ZBOZi: POCITARNA.CZ, VLKOVA 1A, BRNO, 628 00

V: | Dne: Podpis zakaznika
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