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Obchodni podminky platné do: 28.2.2017

obchodni spole¢nosti POCITARNA s.r.o.
se sidlem Zabrdovicka 15/16a, Brno 615 00
identifikacni Cislo: 29277094

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
70346

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.pocitarna.cz

Prvni zasada: Vzdy se se zakaznikem na v§em domluvime :)

Rychly pristup:

Reklamacni formulai: Formulafr k odstoupeni od kupni

smlouvy:
1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
POCITARNA s.r.0., se sidlem Zabrdovickd 15/16a, Brno 615 00, ICO: 29277094, DIC: CZ
29277094, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 70346 (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni (déle jen ,,obéansky zakonik*)
vz4jemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ smlouvy
(déle jen ,,smlouva‘*) uzavirané mezi prodavajicim, na stran¢ jedné, a zdkaznikem
prodavajiciho, na stran¢ druhé (dale jen ,,kupujici), prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodéavajicim provozovan na webové strance umistnéné


http://www.pocitarna.cz/

na internetové adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,,webova stranka®), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu).

1.2.  Spotrebitelem je kazdy clovek, ktery mimo radmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodéavajicim.
Podnikatelem je kazdy, kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za ucelem
dosaZeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele. Nestanovi-li
tyto obchodni podminky jinak, uplatni se prava a povinnosti kupujiciho stanovena témito
obchodnimi podminkami na kupujiciho — spotiebitele 1 kupujiciho — podnikatele.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylné ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtze prodédvajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek. Na smluvni vztah, ktery vznikne z titulu smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodéavajicim prostfednictvim webové stranky, se vZdy pouziji obchodni podminky ve znéni
ucinném v dobé¢, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. znéni u¢inné v okamziku doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze smlouvy se kromé
téchto vseobecnych obchodnich podminek pouziji ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni a dalsi obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky (jde-li o kupujiciho — spotiebitele pak vEetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o
ochrang spottebitele, v platném znéni), které jsou platné a u¢inné v dob¢ uzavieni smlouvy.

1.7.  Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotiebiteli v souladu s ustanoveni § 1820 odst. 1
obcanského zakoniku nasledujici informace pied uzavi‘enim smlouvy:

1.7.1. naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zadkladni sazby (prodéavajici
neuctuje v souvislosti s komunikaci na dalku Zadné dalsi poplatky, to se netyka ptip. smluvni
ptfepravy; pro vylouceni pochybnosti prodavajici upozoriuje, ze kupujici si hradi vlastni
naklady internetového ¢i telefonického piipojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodavajici pozaduje uhradu celé ceny pied prevzetim zbozi kupujicim; prodéavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz ptedmétem je opakované plnéni,

1.7.4. prodévajici neuzavira smlouvy na dobu neurcitou,
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1.7.5. ceny zbozi jsou na webové strance provozované prodavajicim uvadény vcetné i bez
DPH, a vcetné veskerych poplatkii stanovenych zdkonem, naklady na dodani zbozi se lisi
podle zptisobu dopravy zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich
podminek),

1.7.6. kupujici-spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno
jinak), a to ve lhiité ¢trnécti kalendarnich dnt, ktera bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne ptevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika casti -
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7. Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotiebitel povinen zaslat na adresu sidla
prodavajiciho: Zabrdovicka 16a, 615 00 Brno, ptip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotiebitel v§ak nemiiZe odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splné€ny s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

c¢) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici
porusil jejich ptivodni obal,

d) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy.

1.7.9. Kupujici-spotiebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formulaf,
ktery tvofi ptilohu téchto obchodnich podminek. I v takovém piipadé je kupujici-spotiebitel
povinen vyplnény vzorovy formulaf zaslat na kontaktni udaje uvedené v ¢l. 1.7.7 téchto
obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozoriiuje kupujiciho-spotiebitele, ze v ptipadé odstoupeni od smlouvy
ponese kupujici-spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemiiZze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

1.7.11. Kupujici-spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v ptipad¢ odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. V ptipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitele ke vzniku sporu ze
smlouvy, ktery se nepodati vyfesit vzajemnou dohodou, miize kupujici-spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spori, kterym je:

Véeskz'l obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporii online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*
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2.  TYPY PRODUKTU

Nase produkty jsou rozdéleny do 3 zékladnich kategorii. Nové, predvadéci a repasované. Tato
informace je uvedena v parametrech kazdého produktu a je mozné produkty dle tohoto
parametru i filtrovat.

NOVE ZBOZI

Jedna se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou nové, nepouzité
v zapeceténém origindlnim baleni.

PREDVADECI

Jde o velmi zddané kratkodobé¢ pouzité zbozi. Tyto pochazeji pfimo od jednotlivych vyrobct.
Jedna se hlavné o nadvyrobu a nevyprodané skladové zasoby nebo predvadéci a kratkodobé
pouzité produkty pro marketingové ucely. Vyznacuji se kvalitou novych produktt, které vSak
muzete ziskat za vyrazné nizsi ceny. Zpravidla se jedna o slevy 30% a vice oproti béznym
cendm na internetu.

Produkty z této kategorie jsou vzdy chranény i zarukou samotného vyrobce.

REPASOVANE

Jedna se o pouZité profesionalni produkty za nejnizsi vyprodejové ceny. Produkty pochazeji
z velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pfed prodejem vzdy prochdzeji tovarni repasi a po
naSem odkupu jeste vstupni kontrolou, které provadi nase servisni stfedisko. Tim je zajiSténa
maximalni kvalita a spolehlivost. Navic tyto produkty pochazeji z profesionalnich fad
vyrobcei, které jsou urceny pro firemni zdkazniky. Vyznacuji se tedy n€kolikanasobné vyssi
kvalitou a spolehlivosti nez bézné komercni produkty. U notebooki a telefonti testujeme i
stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkénosti. Garantujeme kapacitu 60 -100 %
puvodni kapacity nové baterie. U pouzitych notebookt a telefont se zaruka vztahuje i na
puvodni baterie, ov§em ne na jejich klesajici kapacitu v pribehu uzivani. Rovnéz Vam
poskytujeme 14 dni na jeji vyzkouSeni.

B KATEGORIE

Specialni kategorie pro vSechny, ktefi si chtéji potidit zboZi s maximalni cenovou usporou a
nevadi jim pfi pouziti drobny kosmeticky defekt nebo ¢aste€na funkéni omezeni. I ptes
uvedené informace produkty nepostradaji zptsobilost pro obvykly ucel pouziti. Idedlni
varianta pro vSechny uzivatele, kteti chtéji vyhodny nakup s excelentnim pomérem cena -
vykon. Tato kategorie je oznacena jako ,,B-kategorie®.

Fotografie zbozi pouzité na strankach www.pocitarna.cz jsou pouze ilustrativni, o konkrétni
fotky danych kusti ndm prosim napiste.

Vsechny produkty z vyse uvedenych kategorii ( Nové, predvadéci, repasované, B kategorie)
nemusi mit ceskou klavesnici. V takovém piipadé jsou vzdy opatieny Ceskymi prelepkami

z me¢kcéeného vinylu v barvé klavesnice. VSechny produkty jsou vzdy dodavany s origindlnim
operacnim systémem v Ceském jazyce.



Ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni. Jsou v§ak vzdy dostupné
k volnému staZeni na strankach vyrobce. Pfipadn¢ Vam je na zadost radi zdarma vypalime na
DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.  Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objedndvani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky uéet*). Kupujici mize provadét
objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

3.2.  Pftiregistraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3.  Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho
uZzivatelského uctu.

3.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5. Prodévajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicli nevyuziva, Ci v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

3.6.  Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky t¢et nemusi byt dostupny nepietrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tretich osob.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1.  Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zadkoniku se nepouzije.

4.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit
kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek.

4.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci
tizemi Ceské republiky.



4.4.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

4.4.2. zplisobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o poZadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zbozi a

4.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (déle spole¢né jen jako
,objednavka®).

4.5.  Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

4.6.  Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob thrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych tdaji v objednavkovém formulafi, seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

4.7.  Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

4.8.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoZzstvi zbozi,
vyse kupni ceny, ptedpokladané naklady na dopravu) pozéadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

4.9.  Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednavky ma platnost patnact dnd.

4.10. Smluvni vztah mezi prodévajicim a kupujicim vzniké dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

4.11. V ptipadé, ze n¢ktery z pozadavkil uvedenych v objedndvce nemize prodavajici splnit,
za$le kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.12. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém ptipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

4.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedkii na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkti na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.



5. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

5.1.  Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miiZze
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

e v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Zabrdovicka 16a,
Brno 615 00;

e v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;

e  bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho €. 274287790 / 0300, vedeny u spole€nosti

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen ,uget prodavajiciho®);

bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY;

prostfednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

5.2.  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

5.3.  Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dot€eno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
pfedem.

5.4.  V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii
prevzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnid od uzavieni
kupni smlouvy.

5.5. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢n¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani ptislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

5.6.  Prodavajici je opravnén, zejména v ptipade, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije.

5.7.  Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5.8.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné¢ zdvaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledn¢ plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

6. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY



6.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu nezavisle na viili
prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dtvodi jej neni mozné vratit,

6.1.5. o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

6.1.6. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pied uzavienim smlouvy sdé€lil kupujicimu, ze v takovém piipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od ptevzeti zboZi, pficemz v ptipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhil zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte.

6.3.  Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasila na adresu provozovny Pocitarna.cz,
Zabrdovicka 16a, Brno, 615 00 nikoliv na faktura¢ni adresu uvedenou na fakture. Pro
dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.
Podnikatel potvrdi spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.
Zakaznik mlize vyuzit i tento pfipraveny formuldf, ktery nasledné vlozi do baliku.

6.4. 'V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zbozi nemtize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. 'V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodéavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim €1 jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi néklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodévajicimu odeslal.


http://poci.perfect4you.cz/Odstoupeni_od_kupni_smlouvy.pdf

6.6.  Narok na uhradu skody vzniklé na zboZzi nebo na obalu zbozi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.7. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodédvajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

6.8.  Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku Gi€innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. 'V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zékladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné néklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

7.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

7.3.  V ptipadé, Ze je z diivodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. nédklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

7.4.  Pfiptevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt
zbozi a v ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nebo jejim poskozenim,
nemusi kupujici zésilku od piepravce prevzit.

7.5.  Cena dopravného kuryrem spole¢nosti GEIS ¢ini 89 K¢ (balik do ruky, kiehce, s
predchozim tel. avizem). UloZeni na pobocky ulozenky 79 K¢. V ptipad¢€ zaslani na dobirku
se dopravné zvysi o 40 K¢.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi prisluSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obc¢anského zakoniku).

8.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovidéa kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti,

které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,
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8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovidé jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.

8.3.  Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi prodavaného
za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4.  Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zboZzi bylo vadné
JiZ pfi prevzeti.

8.5.  Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
(Zabrdovicka 16a, Brno 61500), v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

8.6.  Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8.7.  Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zptsobild k pouziti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u¢inky ma i uvedeni zaruéni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v délce 0-36 mésicii a je uvedena u
kazdého zbozi zvlast ptimo v detailu produktu.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista ur€eni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu né€kdo jiny nez prodavajici,
bezi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tif tydnil od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby
potifebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla zakoupena. Je-li vSak v
zaruénim listu uvedena jina osoba urcend k oprave, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k
provedeni opravy. Osoba takto ur¢end k oprave provede opravu ve lhité dohodnuté mezi
prodéavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy zaruku
uplatnil, jakoZz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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9.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

9.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vézan Zadnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporii z kupni smlouvy je prislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti ptisluny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi.

9.5. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.  Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdg;Sich predpist.

10.2.  Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno a ptijmeni,
adresa bydliste, identifikacéni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje®).

10.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sd€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji
v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sob& znemoznovala
uzavteni kupni smlouvy.

10.4.  Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu informovat prodavajiciho o zméné

ve svych osobnich udajich.

10.5.  Zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tidaje prodavajicim
bez piedchoziho souhlasu kupujiciho ptfedavany tietim osobam.

10.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou

zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.
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10.7.  Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou ptesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

10.8.  V ptipadé¢, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

v.9.  Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
vety pozadovat ptfiméfenou hradu neptfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasildnim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na ptislusnou kontaktni adresu druhé strany a
povazuji se za dorucené a €¢inné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou
ozndmeni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni u¢inné, pokud je
oznameni kupujicim ve lhaté pro odstoupeni odeslano.

12.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

12.3. Smluvni strany mzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objednéavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance

prodavajiciho.

13. SLUZBY
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13.1. PRODLOUZENA ZARUKA KE STOLNIM PC (Kéd produktu 12PLUS). Sluzba
poskytuje prodlouzeni piivodni stanovené zaruky z 12 mésicli na 24 mésicu. Vztahuje se k
nakupu repasovanych stolnich PC.

13.2. BLESKOVA VYMENA ZBOZI (K6d produktu BLESK1). Sluzba poskytuje moZnost
vymeény zbozi za jiny kus identické konfigurace, znacky a typu nebo poskytnuti kreditu ve
vysi prodejni ceny pivodniho zatizeni. Do ¢astky se nezahrnuji poplatky za pfepravu.
Vymeéna musi byt provedena v kamenné prodejné Pocitarna v Brn&. Sluzba je poskytnuta v
ptipadé opravnéné reklamace zbozi, se kterym byla objednéna.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednévaji, ze vztah se fidi eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

14.2. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Kupni smlouva v¢etn¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni piistupna.

14.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

14.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani Zabrdovickéa 16a, Brno 615 00,
adresa elektronické posty info@pocitarna.cz, telefon +420 776 777 711.

V Bmé dne 10.1.2015
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Obchodni podminky platné do: 21.5.2017

obchodni spole¢nosti POCITARNA s.r.o.

se sidlem Zabrdovicka 15/16a, Brno, PSC: 615 00

ICO: 29277094, DIC: CZ29277094

obchodni spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil C, vlozka 70346

pro prodej zboZzi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
WWW.pocitarna.cz

Prvni zasada: Vidy se se zakaznikem na v§em domluvime :)
1. UVODNI USTANOVEN{

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti
POCITARNA s.r.0., se sidlem Zabrdovickd 15/16a, Brno 615 00, ICO: 29277094, DIC: CZ
29277094, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 70346 (dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zédkoniku, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*)
vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé smlouvy
(dale jen ,smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim, na stran¢ jedné, a fyzickou osobou —
spotiebitelem, na strané druhé (déle jen ,.kupujici®), prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné
na internetové adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objedndvani
zbozi nebo sluzeb v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v samostatné smlouve.
Odchylna ujednani ve smlouveé maji prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Na smluvni vztah, ktery vznikne z titulu smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodavajicim prostfednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve znéni
ucinném v dobé, kdy byla dand smlouva uzaviena (tj. znéni G¢inné v okamziku doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze smlouvy se kromé téchto

vseobecnych obchodnich podminek pouziji ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zékoniku, v platném znéni a dal§i obecné zavazné pravni piedpisy Ceské republiky (véetné
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zakona €. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotiebitele, v platném znéni), které jsou platné a
ucinné v dob¢ uzavieni smlouvy.

1.7. Prodavajici timto sd€luje kupujicimu v souladu s ustanoveni § 1820 odst. 1 obCanského
zakoniku nésledujici informace pied uzavienim smlouvy:

1.7.1. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neli§i od zékladni sazby (prodavajici
neuctuje v souvislosti s komunikaci na dalku zadné dalsi poplatky, to se netyka ptip. smluvni
ptepravy; pro vylouceni pochybnosti prodéavajici upozoriiuje, Ze kupujici si hradi vlastni
naklady internetového ¢i telefonického pfipojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodavajici pozaduje tthradu celé ceny pfed prevzetim zbozi kupujicim; prodéavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni,
1.7.4. prodévajici neuzavira smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zbozi jsou na webové strance provozované prodavajicim uvadény vcetné i1 bez
DPH, a vcetné veskerych poplatkli stanovenych zdkonem, néklady na dodéani zbozi se lisi
podle zptsobu dopravy zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich
podminek),

1.7.6. kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve
Ihate ¢trnacti kalendainich dnt, kterd bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne prevzeti zbozi kupujicim,
b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je n€kolik druht zbozi nebo dodani nékolika Casti -
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7. Odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen zaslat na adresu sidla prodavajiciho:
Zabrdovicka 16a, 615 00 Brno, piip. elektronickou formou na adresu: info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici vSak nemiiZe odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhity pro odstoupenti od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

c¢) o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici
porusil jejich puvodni obal,

d) o dodéani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy.

1.7.9. Kupujici je opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular, ktery tvoii

ptilohu téchto obchodnich podminek. I v takovém ptipadé je kupujici povinen vyplnény
vzorovy formular zaslat na kontaktni udaje uvedené v €l. 1.7.7 téchto obchodnich podminek.
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1.7.10. Prodavajici upozoriuje kupujiciho, ze v piipadé odstoupeni od smlouvy ponese
kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi, a jde-li o smlouvu wuzavienou
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

1.7.11. Kupujici ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipad¢ odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo.

1.7.12. V ptipad¢, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery
se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize kupujici podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori, kterym
je:

Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00 Praha
2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je ztizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*

2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3 typy produktl -
nové, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého produktu kupujici nalezne v zalozce
parametry a piimo v popisu produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto
parametru i filtrovat. NiZe prodavajici poskytuje zakladni popis jednotlivych typl nabizenych
produktt.

2.1. NOVE ZBOZ{
Jedna se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou nové, nepouzité v
zapeceténém originalnim baleni.

2.2, PREDVADECT
Jde o velmi Zadané kratkodob& pouzité zbozi. Tyto kusy pochazeji pfimo od jednotlivych
vyrobcl, se kterymi prodéavajici spolupracuje. Jedna se o nadvyrobu, nevyprodané skladové
zasoby, predvadéci a kratkodobé pouzité produkty pro marketingové ucely, vracené
objednavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktl, které vSak muize kupujici ziskat za
vyrazné nizsi ceny. Zpravidla se jedna o slevy 30 % a vice oproti béZnym cendm na internetu.
Produkty z této kategorie jsou vzdy chranény plnou zirukou samotného vyrobce véetné
servisu vyzvednuti u zdkaznika. Dodavany jsou v originalnich krabicich vyrobce.
Predvadéci modely nadale prodavajici deéli na tiidu A a B.

Predvadéci A
Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na SpiCkové trovni
shodné jako nové kusy.
Predvadéci B

Jedné se o produkty, které mohou obsahovat riizna esteticka ¢i funkéni omezeni. V popisu
produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis takového omezeni. Na Zadost zadkaznika
poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho produktu.
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23. REPASOVANE
velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pfed prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po
odkupu prodavajiciho jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stiedisko prodavajiciho.
Tim je zajiSténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto produkty pochézeji z
profesionalnich fad vyrobct, které jsou urceny pro firemni zdkazniky. Vyznacuji se tedy
nékolikanasobné vyssi kvalitou a spolehlivosti nez bézné komercni produkty. U notebooki
testuje prodavajici vzdy i stav baterie. Zakaznik se tedy nemusi obavat jeji nefunkcnosti.

Repasované A
Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spi¢kové urovni.

Repasované B
Jedna se o produkty, které mohou obsahovat riznd esteticka ¢i funkéni omezeni. V popisu
produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis takového omezeni. Na zadost zakaznika
poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o speciadlni kusy pro
vSechny, ktetfi si chtéji pofidit zbozi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim pfi
pouziti drobny kosmeticky defekt nebo Castecna funkéni omezeni. Mimo uvedené omezeni
produkty nepostradaji zptsobilost pro obvykly ucel pouziti. Idealni varianta pro vSechny
uzivatele, kteti chtéji vyhodny nadkup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozornuje kupujici, ze:

2.4.1. fotografie zbozi umisténé na webovych strankach www.pocitarna.cz jsou pouze
ilustrativni, na Zzadost zékaznika poskytuje proddvajici realnou fotografii konkrétniho
produktu;

2.4.2. vSechny produkty z vySe uvedenych (nové, pfedvadéci, repasované) nemusi mit ceskou
klavesnici; v takovém piipadé jsou vzdy opatieny ¢eskymi prelepkami z mékceného vinylu v
barvé klavesnice; vSechny produkty jsou vzdy dodavény s origindlnim opera¢nim systémem v
Ceském jazyce;
2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni; jsou vSak vzdy
dostupné k volnému stazeni na strankéach vyrobce; na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici
ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici piistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét

objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet*). Kupujici mize provadét objednavani zbozi
téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském étu a
pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je

povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.
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3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

3.5. Prodavajici mlze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad€, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 24 meésici nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, ¢i elektronického obsahu umisténa na webovém rozhrani obchodu
véetné jejich ceny je platnd po celou dobu, kdy se na webové strance zbozi, sluzba, ¢i
elektronicky obsah a jejich cena zobrazuji (s vyhradou vycCerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvoii nabidku prodavajiciho
s tim, Ze pfisluSnd smlouva je ze strany kupujiciho uzaviena dorucenim objednavky
prodavajicimu pifes objednavkovy formuldi na webové strance, pokud neni dale v téchto
obchodnich podminkéach stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné upozornuje kupujici, ze
fotografie umisténé na webovém rozhrani obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz predmétem
nabidky prodéavajiciho je pouze zboZzi o parametrech specifikovanych na webovém rozhrani.
Na zadost zdkaznika poskytuje prodéavajici redlnou fotografii konkrétniho produktu, o néZ ma
zékaznik zdjem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zboZzi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan€ z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit
kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci uzemi
Ceské republiky.

4.4. Objednavkovy formuléf, kterym si kupujici v ramci webové stranky tvoii konkrétni
objednavku zbozi, obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj. zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu,
které si kupujici ,,vlozil“ do koSiku na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi,

jakosti, jednotkové ceny, celkoveé ceny,
b) zpusobu uhrady ceny,
C) pozadovaném zpusobu doruceni objednaného zboZi,
d) nakladech spojenych S dodanim zboZi.

(dal jen ,,objednavka“).

Po dokonceni vyplnovani/zadavani udaji do objednavkového formulare je kupujicimu
umoznéno zkontrolovat, ptip. ménit zadané tidaje. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®, ptfi¢emz doruenim objednévky prodavajicimu
uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni objednavkového formuléie
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prodavajicimu se shoduje s okamzikem odeslani objednavkového formulaie). M4 se za to, ze
udaje zadané v objednévce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objedndvky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho a zplsob thrady
kupni ceny. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v
objednavkovém formuléfi. Odeslanim objednavky (resp. zaSkrtnutim ptislusného potvrzeni v
ramci objedndvky) kupujici potvrzuje, ze se pfed odeslanim objednavky seznamil s témito
obchodnimi podminkami umisténymi na webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavieni smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim) potvrdi
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu prostfednictvim emailové zpravy odeslané na
email kupujiciho zadany v objednédvce. Ptilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou
obchodni podminky ve znéni G€inném v dobé uzavieni smlouvy. Neodeslani potvrzeni o
doruceni objednavky nema na platnost uzavieni kupni smlouvy vliv. Takto uzavienou
smlouvu (véetné¢ dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zédkladé dohody smluvnich
stran nebo na zaklad¢ zdkonnych divodi.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udani divodu pozadovat od kupujiciho potvrzeni
ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vSak vylu¢né, v pfipadé¢ pochybnosti ohledné
zadanych udajt, pfipadné pokud se jednd o objednavku vétsiho rozsahu. Kupujici se v
takovém ptipadé zavazuje objednavku na pozadani prodavajicimu pisemné potvrdit. Kupni
smlouva je pak uzaviena dnem zaslani potvrzeni objednavky ze strany kupujiciho.

4.8. V pfipad¢, ze néktery z pozadavki uvedenych v objedndvce nemtize prodavajici z
objektivnich diivodl splnit (zejména, nikoli vSak vyluéng, z divodu vyprodani skladovych
zasob), zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s
uvedenim moZnych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.9. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém piipadé¢ uzaviena az akceptaci nového navrhu kupujicim prostfednictvim
elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkt na dalku pii uzavirani smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkli na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy miiZze kupujici
uhradit prodavajicimu nékterym z nasledujicich zptisobii:

o v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese
Zabrdovicka 16a, Brno 615 00;
v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;
bezhotovostné pievodem na ucet prodavajiciho ¢. 274287790 / 0300, vedeny u
spolecnosti Ceskoslovenskd obchodni banka, as. (dale jen ,ucet
prodavajiciho®);

o bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY;
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o prosttednictvim uvéru poskytnutého tieti osobou.

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (tj. ve vysi dle zpiisobu dopravy, ktery si zvolil
kupujici v objednavce). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje thradu celé ceny pied prevzetim zbozi kupujicim. Prodavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakoZzto podminku odeslani zbozi.

5.4. V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti
ptevzeti zbozi. V piipad€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnti od
uzavieni kupni smlouvy.

5.5. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je Cislo objednavky, které bude kupujicimu
zaslano v potvrzeni dle ¢l. 4.6 téchto obchodnich podminek. V ptipad¢ bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani ptislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (C¢l. 4.7 téchto obchodnich podminek), pozadovat

uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu (v pfip. prevzeti zbozi v provozovné
prodéavajiciho na adrese Zabrdovicka 16a, Brno 615 00 pokladni doklad), kterou mu zasle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce, ptip. mu
fakturu pfilozi ke zbozi, které se mu zasila na dobirku.

5.9. Prodévajici je platcem dané z ptidané hodnoty.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratn¢é smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit,
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6.1.5. o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

6.1.6. o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
ptfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdé€lil kupujicimu, ze v takovém piipad€ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 6.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnil od ptevzeti zbozi, ptiCemz v piipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano prodavajicimu ve lhiit€¢ uvedené v predchozi véte.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasila na adresu provozovny Pocitarna.cz,
Zabrdovickd 16a, Brno, 615 00, nikoliv na faktura¢ni adresu uvedenou na faktuie, piip.
elektronickou formou na adresu: info@pocitarna.cz.. Pro doru¢ovani odstoupeni od smlouvy
plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici je opravnén pro odstoupeni od
smlouvy vyuzit vzorovy formula¥, ktery tvoii pfilohu téchto obchodnich podminek. I v
piipadé odstoupeni od smlouvy prostfednictvim formulafe je kupujici povinen vyplnény
vzorovy formulaf zaslat na kontaktni idaje uvedené v tomto ¢lanku obchodnich podminek.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbytecného odkladu v textové podobé pfijeti odstoupeni
od kupni smlouvy.

6.4. V ptipadé¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnii od
okamziku odstoupeni kupujicitho od smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici sam naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to 1 v tom ptipad¢, kdy
zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V piipadé€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich podminek je prodavajici
povinen vratit kupujicimu kupni cenu a dale i ndklady na dodéni zbozi (¢imz je mySleno
dodani zbozi od prodéavajiciho kupujicimu). Pokud vSak kupujici v objednavce zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je prodavajici povinen vratit
kupujicimu ndklady na dodani jen v té vysi, kterd odpovidd nejlevnéjSimu prodédvajicim
nabizenému zptisobu dodéani zbozi.

6.6. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prosttedky piijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu a naklady na dodani dle piedchoziho
odstavce) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do Ctrnacti (14) dnit od odstoupeni
kupujiciho od smlouvy, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal. V
ptipad¢, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu penézni prostiedky vraceny dle jeho vybéru
bud’ odeslanim penéz postovni poukazkou na jeho adresu ¢i pfevodem na bankovni ucet. V
ptipad¢, ze pfi odstoupeni od smlouvy kupujici neuvede zplsob, jakym pozaduje vratit
uhrazené penézni prosttedky, plati, ze zvolil moznost vraceni poStovni poukdzkou.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
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smlouvy, prodédvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi (tj. toho, o€ se snizila hodnota zbozi v dusledku
nakladani se zboZim jinak, neZ je vhledem k jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici
je povinen spolu se zbozim prodévajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. V pfipad¢, Ze je zpsob dopravy smluven na zéklad¢é zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednéavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

7.3. V ptipad¢, ze je z diivoda na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

7.4. Pti prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusSenost oballl
zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pirepravci. V piipad¢ shledani
poruseni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nebo jejim poSkozenim,
nemusi kupujici zasilku od piepravce pievzit. Prodavajici upozoriiuje kupujici, Ze kupujici je
povinen piipadné zavady na zboZzi zdokumentovat a ozndmit prodévajicimu bez zbyte¢ného
odkladu po jeho ptevzeti od pfepravce (popf. po odmitnuti ptevzeti zbozi od piepravce).
Pokud tak kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera prodavajicimu
timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi nasledujici zptsoby dopravy, ze kterych si kupujici voli v
objednavkovém formulafi:

7.5.1. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kiehce, s pfedchozim telefonickym avizem od
dopravce) — cena dopravy ¢ini 89 K&. Zemé doruceni — Ceska republika.

7.5.2. kuryrem spolecnosti GEIS (balik do ruky, kiehce, s pfedchozim telefonickym avizem
od dopravce) — cena dopravy ¢ini 100 K&. Zemé doruceni — Ceska republika.

7.5.3. kuryrem spolenosti CESKA POSTA (balik do ruky, kiehce, s piedchozim
telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 100 K& Zemé doruceni — Ceska
republika.

7.5.4. dorugeni na postu od spole¢nosti CESKA POSTA (balik na postu, kiehce, s piedchozim

telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy &ini 100 K&. Zemé doruéeni — Ceska
republika.

23



7.5.5. doru¢eni na kterékoli vydejni misto ,,DPD pickup® (s pfedchozim telefonickym avizem
od dopravce) — cena dopravy ¢ini 100 K¢. Zemé doruceni — Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku ,,ulozenky*- cena dopravy €ini 89 K¢. Zemé doruceni —
Ceska republika.

7.5.7. kuryrem spolecnosti GEIS nebo PPL (balik do ruky, kiehce, s pfedchozim telefonickym
avizem od dopravce) — cena dopravy €ini 22 Euro. Zemé doruceni — Némecko.

7.5.8. kuryrem spolec¢nosti GEIS nebo PPL (balik do ruky, kiehce, s pfedchozim telefonickym
avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 9 Euro. Zemé doruceni — Slovensko.

V ptipad¢ zaslani zbozi na dobirku se vyse specifikované dopravné zvysi vzdy o 40 K¢.

V ptipadé objednavky kupujiciho nad 15.000,-- K¢ je doprava pro kupujiciho zdarma.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obc¢anského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovidéa kupujicimu, Ze zbozi pii pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které¢ prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu

zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpisu.

8.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,

kterou zbozi mélo pfii ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

8.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
(Zabrdovicka 16a, Brno 61500), v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
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prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

8.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

8.7. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urc¢itou dobu zptisobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mtize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v délce 0-36 mésicl a je uvedena u
kazdého zbozi zvlast ptimo v detailu produktu.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici,
bézi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby
potifebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatituje u prodavajiciho, u kterého véc byla zakoupena. Je-1i vSak v
zaruénim listu uvedena jind osoba urcend k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k
provedeni opravy. Osoba takto ur¢end k oprav€ provede opravu ve lhité¢ dohodnuté mezi
prodéavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

Uplatni-1li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy zaruku
uplatnil, jakoZz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obCanského zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, email:

adr(@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, ktera je ziizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zéklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své paisobnosti piisluiny Zivnostensky tGfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.
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9.5. Kupujici timto ptfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udajui kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydliste, identifikacni ¢islo, daniové identifikacni ¢islo, adresa elektronické poSty, telefonni
¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,osobni tidaje®).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pifi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodévajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povétit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Krom¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu neurCitou. Osobni tudaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tiSténé podobé

neautomatizovanym zptisobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a zZe byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

10.8. V ptipadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, maze:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci piedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi

vety pozadovat primétenou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES
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11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZz by
dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicitho, mize kupujici souhlas podle
pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzijemné zasilat nejen
prostiednictvim postovniho dorucovatele (formou doporucené zasilky), ale i prostfednictvim
elektronické posty, a to na elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpist.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo netc¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni piistupna.

13.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy
a reklamacni tad prodavajiciho.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruovéani Zabrdovickd 16a, Brno 615 00,
adresa elektronické poSty info@pocitarna.cz, telefon +420 776 777 711.

13.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.3.2017.
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Obchodni podminky platné do: 2.4.2019

spole¢nosti POCITARNA s.r.o. se sidlem Zabrdovicka 15/16a, Brno, PSC: 615 00

ICO: 29277094, DIC: CZ29277094 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70346

pro prodej zbozZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.pocitarna.cz

Prvni zasada: VZdy se se zikaznikem na v§em domluvime :)

Rychly pristup:
Reklamacni formulai: Formulaf k odstoupeni od kupni
smlouvy: Podminky ochrany osobnich udaji: zde

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
POCITARNA s.r.o., se sidlem Zabrdovickd 15/16a, Brno 615 00, ICO: 29277094, DIC: CZ
29277094, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 70346 (dale jen ,prodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik*)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
(dale jen ,smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim, na strané¢ jedné, a zikaznikem
prodavajiciho, na strané¢ druhé (dale jen , kupujici), prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové strance umistnéné
na internetové adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim.
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Podnikatelem je kazdy, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje také kazdd osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pii samostatném vykonu
svého povolani, poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Nestanovi-li
tyto obchodni podminky jinak, uplatni se prava a povinnosti kupujiciho stanovena témito
obchodnimi podminkami na kupujiciho — spotiebitele i kupujiciho — podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v samostatné smlouvée.
Odchylna ujednani ve smlouveé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mutze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Na smluvni vztah, ktery vznikne z titulu smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodéavajicim prostfednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve znéni
ucinném v dob¢, kdy byla dand smlouva uzaviena (tj. znéni ucinné v okamziku doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze smlouvy se kromé
téchto vSeobecnych obchodnich podminek pouziji ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni a dal§i obecnd zavazné pravni piedpisy Ceské
republiky (jde-li o kupujiciho — spotiebitele pak vcetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zédkona o
ochrané spotiebitele, v platném znéni), které jsou platné a ucinné v dob¢ uzavieni smlouvy.

1.7. Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotiebiteli v souladu s ustanoveni § 1820 odst. 1
obcanského zakoniku nésledujici informace pred uzavienim smlouvy:

1.7.1. néaklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (prodavajici
neuctuje v souvislosti s komunikaci na dalku zadné dalsi poplatky, to se netyka piip. smluvni
ptepravy; pro vylouceni pochybnosti prodéavajici upozoriiuje, ze kupujici si hradi vlastni
naklady internetového ¢i telefonického piipojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodavajici pozaduje tthradu celé ceny pted pievzetim zbozi kupujicim; prodavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni,

1.7.4. prodavajici neuzavird smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zboZzi jsou na webové strance provozované prodavajicim uvadény vcetné i bez
DPH, a vcetné¢ vesSkerych poplatki stanovenych zdkonem, naklady na dodani zbozi se 1isi
podle zplsobu dopravy zvolené¢ho kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich

podminek),

1.7.6. Kkupujici-spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno
jinak), a to ve lhaté ¢trnécti kalendarnich dni, ktera bézi:
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a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne ptevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je n€kolik druhl zbozi nebo dodani nékolika Casti -
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7.  Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotiebitel povinen zaslat na adresu sidla
prodavajiciho: Zabrdovicka 16a, 615 00 Brno, ptip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotiebitel vSak nemiiZe odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

c¢) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici
porusil jejich ptivodni obal,

d) o dodéani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujictho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy.

1.7.9. Kupuyjici-spotiebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzerovy
formular, ktery tvoii ptilohu téchto obchodnich podminek. I v takovém ptipadé€ je kupujici-
spotiebitel povinen vyplnény vzorovy formulaf zaslat na kontaktni idaje uvedené v ¢l. 1.7.7
téchto obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozoriiuje kupujiciho-spotiebitele, ze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy
ponese kupujici-spotiebitel niaklady spojené s navracenim zboZzi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

1.7.11. Kupujici-spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. 'V ptipad¢, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitele ke vzniku sporu ze
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, mlze kupujici-spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekcee, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporii online, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/commission/index_cs
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2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3 typy produktl -
nove, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého produktu kupujici nalezne v zélozce
parametry a piimo v popisu produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto
parametru 1 filtrovat. Nize prodavajici poskytuje zékladni popis jednotlivych typt nabizenych
produktti.

2.1. NOVE ZBOZI

Jedna se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou nové, nepouzité v
zapeceténém originalnim baleni.

2.2. PREDVADECI

Jde o velmi Zadané kratkodobé pouzité zboZi. Tyto kusy pochézeji pfimo od jednotlivych
vyrobcet, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o nadvyrobu, nevyprodané skladové
zasoby, predvadeci a kratkodobe pouzité produkty pro marketingové ucely, nadvyroba pro
jiné trhy, vracené objednavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktii, které vSak muze
kupujici ziskat za vyrazné€ niz8i ceny. Zpravidla se jedna o slevy 30 % a vice oproti béZznym
cenam na internetu. Produkty z této kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného
vyrobce véetné servisu vyzvednuti u zdkaznika. Doddvany jsou v origindlnich krabicich
vyrobce.

Predvadéci modely nadéle prodéavajici déli na tfidu A+,A a B.
Piedvadéci A+

Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spi¢kové trovni
shodné jako nové kusy.

Predvadéci A

Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spickové urovni
shodné jako nové kusy. Mohou nést minimalni zanedbatelnou estetickou vadu mimo displej
notebooku.

Predvadéci B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rizné esteticka ¢i funkéni omezeni. V popisu
produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis takového omezeni. Na zadost zadkaznika
poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho produktu.

2.3. REPASOVANE

velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pfed prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po
odkupu prodévajiciho jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stfedisko prodéavajiciho.
Tim je zajiSténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto produkty pochézeji z
profesiondlnich fad vyrobct, které jsou urCeny pro firemni zakazniky. Vyznacuji se tedy
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nékolikanasobné vyssi kvalitou a spolehlivosti nez bézné komer¢ni produkty. U notebooki a
telefond testujeme 1 stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkcnosti. Garantujeme
kapacitu 60 -100 % pavodni kapacity nové baterie. U pouzitych notebookl a telefonti se
zaruka vztahuje 1 na pavodni baterie, ovSem ne na jejich klesajici kapacitu v prabéhu uzivani.
Rovnéz Vam poskytujeme 14 dni na jeji vyzkousSeni.

Repasované A
Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spickové Grovni.
Repasované B

Jedné se o produkty, které mohou obsahovat riizna esteticka ¢i funkéni omezeni. V popisu
produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis takového omezeni. Na Zadost zadkaznika
poskytuje prodavajici readlnou fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o specidlni kusy pro
vSechny, ktefi si chtéji pofidit zboZi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim pii pouZziti
drobny kosmeticky defekt nebo ¢astecnd funkéni omezeni. Mimo uvedené omezeni produkty
nepostradaji zpusobilost pro obvykly ucel pouziti. Idedlni varianta pro vSechny uzivatele, ktefi
chtéji vyhodny nakup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozoriuje kupujici, Ze:

2.4.1. fotografie zboZi umisténé na webovych strankiach www.pocitarna.cz jsou pouze
ilustrativni, na zadost zakaznika poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho
produktu;

2.4.2. vSechny produkty z vySe uvedenych (nové, predvadéci, repasované) nemusi mit
ceskou klavesnici; v takovém ptipad¢€ jsou vzdy opatfeny Ceskymi pielepkami z mekcéeného
vinylu v barvé klavesnice; vSechny produkty jsou vzdy doddvany s origindlnim operacnim
systémem v ¢eském jazyce;

2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni; jsou vSak vzdy
dostupné k volnému stazeni na strankach vyrobce; na zaddost zakaznika poskytuje prodéavajici
ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). Kupujici mize provadét
objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pii registraci na webové strance a pifi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je

povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.
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3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

3.5. Prodavajici mize zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipad¢, kdy kupujici sviy
uzivatelsky ucet déle nez 24 meésici nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, ¢i elektronického obsahu umisténd na webovém rozhrani
obchodu vcetné jejich ceny je platnd po celou dobu, kdy se na webové strance zbozi, sluzba,
¢i elektronicky obsah a jejich cena zobrazuji (s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty
schopnosti prodéavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvoii nabidku
prodavajiciho s tim, ze pfislusSna smlouva je ze strany kupujiciho uzaviena dorucenim
objednavky prodavajicimu ptes objednavkovy formulat na webové strance, pokud neni dale v
téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné upozoriiuje kupujici,
ze fotografie umisténé na webovém rozhrani obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz
predmétem nabidky prodavajiciho je pouze zbozi o parametrech specifikovanych na
webovém rozhrani. Na Zadost zakaznika poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho
produktu, o néZ ma zakaznik zajem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetn¢ uvedeni cen
jednotlivého zboZzi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan€ z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit
kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci uzemi
Ceské republiky.

4.4. Objednavkovy formulaf, kterym si kupujici v ramci webové stranky tvoii konkrétni
objednavku zbozi, obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj. zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu,
které si kupujici ,,vlozil“ do koSiku na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi,

jakosti, jednotkové ceny, celkoveé ceny,
b) zpusobu uhrady ceny,
C) pozadovaném zpusobu doruceni objednaného zboZi,

d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.
(dél jen ,,objednavka“).
Po dokonceni vyplilovani/zadavani udaji do objednavkového formulafe je kupujicimu

umoznéno zkontrolovat, pfip. ménit zadané udaje. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®, pticemz doruenim objednavky prodéavajicimu
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uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni objednavkového formulaie
prodavajicimu se shoduje s okamzikem odeslani objednavkového formuléie). Ma se za to, ze
udaje zadané v objednéavce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho a zplsob uhrady
kupni ceny. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych tudaji v
objednavkovém formulafi. Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim ptislusného potvrzeni v
ramci objednavky) kupujici potvrzuje, Ze se pfed odesldnim objednavky sezndmil s témito
obchodnimi podminkami umisténymi na webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim) potvrdi
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu prostfednictvim emailové zpravy odeslané na
email kupujiciho zadany v objednavce. Pfilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou
obchodni podminky ve znéni G¢inném v dobé& uzavieni smlouvy. Neodeslani potvrzeni o
doruceni objednavky nema na platnost uzavieni kupni smlouvy vliv. Takto uzavienou
smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody smluvnich
stran nebo na zaklad¢ zakonnych divodi.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udani divodu pozadovat od kupujiciho potvrzeni
ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vSak vylucné, v pfipadé pochybnosti ohledné
zadanych udajt, pfipadné¢ pokud se jedna o objednavku vétSiho rozsahu. Kupujici se v
takovém pfipad¢ zavazuje objedndvku na pozadani prodavajicimu pisemné potvrdit. Kupni
smlouva je pak uzaviena dnem zaslani potvrzeni objedndvky ze strany kupujiciho.

4.8. 'V ptipad¢, Ze né€ktery z pozadavkil uvedenych v objedndvce nemize prodavajici z
objektivnich divodi splnit (zejména, nikoli vSak vyluéné, z divodu vyprodani skladovych
zasob), zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant objedndvky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.9. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé¢ uzaviena aZz akceptaci nového navrhu kupujicim prostiednictvim
elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pii uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

5. CENA ZBOZI A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy muize kupujici
uhradit prodavajicimu nékterym z nasledujicich zptsobi:

= v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Zabrdovicka
16a, Brno 615 00;

= v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

=  bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 274287790 / 0300, vedeny u
spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen , Gcet prodavajiciho®);

=  bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému GOPAY;

= prostfednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.
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5.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi (tj. ve vysi dle zpiisobu dopravy, ktery si zvolil
kupujici v objednavce). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje tihradu celé ceny pied prevzetim zbozi kupujicim. Prodavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. V pfipad¢ platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti
prevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnti od
uzavieni kupni smlouvy.

5.5. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je ¢islo objednavky, které bude kupujicimu
zaslano v potvrzeni dle ¢l. 4.6 téchto obchodnich podminek. V piipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na ucet
prodavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatenému potvrzeni objedndvky (El. 4.7 téchto obchodnich podminek), pozadovat

uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné¢ plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu (v pfip. pfevzeti zbozi v provozovné
prodavajiciho na adrese Zabrdovicka 16a, Brno 615 00 pokladni doklad), kterou mu zasle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v objednévce, piip. mu
fakturu ptilozi ke zbozi, které se mu zasila na dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

6. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

6.1. Kupujici-spottebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkéaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit,
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6.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

6.1.6. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
ptfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdé€lil kupujicimu, ze v takovém piipad€ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v €l. 6.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici-spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Etrnacti (14) dnli od pievzeti zbozi,
ptficemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani n¢kolika
Casti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotiebitel zasila na adresu provozovny
Pocitarna.cz, Zabrdovickd 16a, Brno, 615 00, nikoliv na faktura¢ni adresu uvedenou na
faktute, ptip. elektronickou formou na adresu: info@pocitarna.cz. Pro doru¢ovani odstoupeni
od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spotiebitel je
opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formuldf, ktery tvoti pfilohu téchto
obchodnich podminek. I v pfipadé¢ odstoupeni od smlouvy prostiednictvim formulare je
kupujici-spotiebitel povinen vyplnény vzorovy formulaf zaslat na kontaktni idaje uvedené v
tomto clanku obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu-spotiebiteli bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé¢ ptijeti odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnii od
okamziku odstoupeni kupujiciho-spotiebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotiebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici-spotiebitel sam naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé€, kdy zboZi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

6.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich podminek je prodavajici
povinen vratit kupujicimu-spotiebiteli kupni cenu a dale i ndklady na dodéani zbozi (¢imz je
mysleno dodéani zbozi od prodavajiciho kupujicimu). Pokud vsak kupujici v objednéavce zvolil
jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je prodavajici povinen
vratit kupujicimu-spotiebiteli ndklady na dodani jen v té vysi, ktera odpovida nejlevnéjsimu
prodavajicim nabizenému zpisobu dodani zbozi.

6.6. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu a néklady na dodani dle pfedchoziho
odstavce) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti (14) dnit od odstoupeni
kupujiciho-spotiebitele od smlouvy, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho piijal. V ptipad¢€, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu penézni prostiedky
vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz postovni poukdzkou na jeho adresu ¢i
pievodem na bankovni ucet. V pfipad¢€, ze pii odstoupeni od smlouvy kupujici-spotiebitel
neuvede zpusob, jakym pozaduje vratit uhrazené penézni prostiedky, plati, Ze zvolil moznost
vraceni postovni poukédzkou. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici-spotiebitel
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici-spotiebitel od
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kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi (tj. toho, o€ se snizila hodnota zbozi v diisledku
nakladani se zboZim jinak, neZ je vhledem k jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho-spotiebitele na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu-spotiebiteli darek, je darovaci smlouva
mezi prodévajicim a kupujicim-spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. 'V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v
objednéavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

7.3. V ptipad¢, ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

7.4. Pii ptevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil
zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pirepravci. V piipad¢ shledani
poruseni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nebo jejim poSkozenim,
nemusi kupujici zasilku od piepravce pievzit. Prodavajici upozoriiuje kupujici, Ze kupujici je
povinen piipadné zavady na zboZzi zdokumentovat a ozndmit prodévajicimu bez zbyte¢ného
odkladu po jeho ptevzeti od pfepravce (popf. po odmitnuti ptevzeti zbozi od piepravce).
Pokud tak kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera prodavajicimu
timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi nésledujici zplisoby dopravy, ze kterych si kupujici voli v
objednavkovém formulafi:

7.5.1. kuryrem spole¢nosti PPL (balik do ruky nebo ParcelShop, kiehce, s piedchozim
telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy Cini 99 K¢. Zemé doruceni — Ceska
republika.

7.5.2.  kuryrem spolecnosti DPD (balik do ruky nebo Pickup, kiehce, s pfedchozim
telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 99 K¢&. Zemé doruceni — Ceska
republika.

7.5.3.  kuryrem spolenosti CESKA POSTA (balik do ruky, kiechce, s piedchozim

telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 129 K& Zemé doruéeni — Ceska
republika.
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7.5.4. doru¢eni na postu od spoleénosti CESKA POSTA (balik na postu, kiehce, s
predchozim telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 119 K¢. Zemée doruceni —
Ceska republika.

7.5.5. dorvuéeni na kteroukoli pobocku ,,Zasilkovna“- cena dopravy ¢ini 79 K¢&. Zemé
doruceni — Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku ,,Zasilkovna“- cena dopravy ¢ini 4 Eura. Zemé
doruceni — Slovensko.

7.5.7. kuryrem spole¢nosti PPL (balik do ruky, kiehce, s predchozim telefonickym avizem od
dopravce) — cena dopravy ¢ini 22 Euro. Zem¢ doruc¢eni — Némecko.

7.5.8. kuryrem spole¢nosti PPL (balik do ruky, kiehce, s predchozim telefonickym avizem
od dopravce) — cena dopravy €ini 9 Euro. Zemé doruceni — Slovensko.

V ptipad¢ zaslani zbozi na dobirku se vyse specifikované dopravné zvysi vzdy o 40 K¢.
8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v
ptipadé kupujiciho-spotiebitele 1 § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pievzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které¢ prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisi.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfti ptevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.4. Préava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodéavajiciho na adrese jeho provozovny
(Zabrdovicka 16a, Brno 61500), v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.
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8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8.6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po ur¢itou dobu zptsobild k pouziti
pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G€inky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka miize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v délce 0-36 mésicl a je uvedena u
kazdého zbozi zvlast piimo v detailu produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje
prodavajici zaruku za jakost vzdy toliko v délce 12 mésicil.

Zaru¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici,
bézi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potifebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla zakoupena. Je-li vSak v
zarunim listu uvedena jind osoba urcend k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté¢ pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k
provedeni opravy. Osoba takto uréena k opravé provede opravu ve lhit€¢ dohodnuté mezi
prodavajicim a kupujicim pti koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodéavajici v pisemné form¢, kdy zaruku
uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro fFeSeni spori online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti pfisluiny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonidva Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist.

9.5. Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.
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10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifikaéni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje®).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodévajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziovala uzavieni
kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdive a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich tdajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho miize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tetim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurCitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

10.8. 'V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodévajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5)
provadi zpracovani jeho osobnich tdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujictho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tdajl, je mu prodévajici
povinen tuto informaci piedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
vety pozadovat piimétenou thradu neptevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluZzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodévajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
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11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujicitho, mlize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzajemné zasilat nejen
prostfednictvim postovniho dorucovatele (formou doporucené zésilky), ale i1 prostfednictvim
elektronické posty, a to na elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. prodavajicimu na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

13.2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva vcetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni piistupna.

13.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy a reklamacni fad prodavajiciho.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Zabrdovicka 16a, Brno 615 00,
adresa elektronické posty info@pocitarna.cz, telefon +420 776 777 711.

13.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 22.5.2017.
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Aktualni obchodni podminky platné od 3.4.2019

spole¢nosti POCITARNA s.r.o. se sidlem VIkova 1a, Brno, PSC: 628 00

ICO: 29277094, DIC: CZ29277094 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70346

pro prodej zbozZi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.pocitarna.cz

Prvni zasada: VZdy se se zikaznikem na v§em domluvime :)

Rychly pristup:
Reklamacni formulai: Formulaf k odstoupeni od kupni
smlouvy: Podminky ochrany osobnich udaji: zde

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spolecnosti
POCITARNA s.r.0., se sidlem Vlkova la, Brno 628 00, ICO: 29277094, DIC: CZ 29277094,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 70346
(dale jen ,,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,obéansky zakonik*) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen
»smlouva‘) uzavirané mezi prodavajicim, na stran¢ jedné, a zdkaznikem prodavajiciho, na
strané druhé (dale jen ,kupujici®), prostfednictvim internetového obchodu prodévajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovéan na webové strdnce umistnéné na internetoveé
adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu*).

1.2. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim.
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Podnikatelem je kazdy, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje také kazdd osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti €i pii samostatném vykonu
svého povolani, poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Nestanovi-li
tyto obchodni podminky jinak, uplatni se prava a povinnosti kupujiciho stanovena témito
obchodnimi podminkami na kupujiciho — spotiebitele i kupujiciho — podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v samostatné smlouvée.
Odchylna ujednani ve smlouveé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavtit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mutze proddvajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu tc¢innosti predchoziho znéni obchodnich
podminek. Na smluvni vztah, ktery vznikne z titulu smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
prodéavajicim prostfednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve znéni
ucinném v dob¢, kdy byla dand smlouva uzaviena (tj. znéni ucinné v okamziku doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze smlouvy se kromé
téchto vSeobecnych obchodnich podminek pouziji ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni a dal§i obecnd zavazné pravni piedpisy Ceské
republiky (jde-li o kupujiciho — spotiebitele pak vcetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zédkona o
ochrané spotiebitele, v platném znéni), které jsou platné a ucinné v dob¢ uzavieni smlouvy.

1.7. Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotiebiteli v souladu s ustanoveni § 1820 odst. 1
obcanského zakoniku nésledujici informace pred uzavienim smlouvy:

1.7.1. néaklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (prodavajici
neuctuje v souvislosti s komunikaci na dalku zadné dalsi poplatky, to se netyka piip. smluvni
ptepravy; pro vylouceni pochybnosti prodéavajici upozoriiuje, ze kupujici si hradi vlastni
naklady internetového ¢i telefonického piipojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodavajici pozaduje tthradu celé ceny pted pievzetim zbozi kupujicim; prodavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni,

1.7.4. prodavajici neuzavird smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zboZzi jsou na webové strance provozované prodavajicim uvadény vcetné i bez
DPH, a vcetné¢ vesSkerych poplatki stanovenych zdkonem, naklady na dodani zbozi se 1isi
podle zplsobu dopravy zvolené¢ho kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich

podminek),

1.7.6. Kkupujici-spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno
jinak), a to ve lhaté ¢trnécti kalendarnich dni, ktera bézi:
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a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne ptevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je n€kolik druhl zbozi nebo dodani nékolika Casti -
ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7.  Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotiebitel povinen zaslat na adresu sidla
prodavajiciho: Vlkova 1la, 628 00, Brno, pfip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotiebitel vSak nemiiZe odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodéavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

c¢) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici
porusil jejich ptivodni obal,

d) o dodéani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujictho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy.

1.7.9. Kupuyjici-spotiebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzerovy
formular, ktery tvoii ptilohu téchto obchodnich podminek. I v takovém ptipadé€ je kupujici-
spotiebitel povinen vyplnény vzorovy formulaf zaslat na kontaktni idaje uvedené v ¢l. 1.7.7
téchto obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozoriiuje kupujiciho-spotiebitele, ze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy
ponese kupujici-spotiebitel niaklady spojené s navracenim zboZzi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi,
jestlize toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

1.7.11. Kupujici-spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. 'V ptipad¢, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotiebitele ke vzniku sporu ze
smlouvy, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, mlze kupujici-spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotiebitelskych spori, kterym je:

Ceska obchodni inspekcee, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporii online, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/commission/index_cs
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2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3 typy produktl -
nove, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého produktu kupujici nalezne v zélozce
parametry a piimo v popisu produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto
parametru 1 filtrovat. Nize prodavajici poskytuje zékladni popis jednotlivych typt nabizenych
produktti.

2.1. NOVE ZBOZI

Jedna se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou nové, nepouzité v
zapeceténém originalnim baleni.

2.2. PREDVADECI

Jde o velmi Zadané kratkodobé pouzité zboZi. Tyto kusy pochézeji pfimo od jednotlivych
vyrobcet, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o nadvyrobu, nevyprodané skladové
zasoby, predvadeci a kratkodobe pouzité produkty pro marketingové ucely, nadvyroba pro
jiné trhy, vracené objednavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktii, které vSak muze
kupujici ziskat za vyrazné€ niz8i ceny. Zpravidla se jedna o slevy 30 % a vice oproti béZznym
cenam na internetu. Produkty z této kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného
vyrobce véetné servisu vyzvednuti u zdkaznika. Doddvany jsou v origindlnich krabicich
vyrobce.

Predvadéci modely nadéle prodéavajici déli na tfidu A+, A a B.
Piedvadéci A+

Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spi¢kové trovni
shodné jako nové kusy.

Predvadéci A

Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spickové urovni
shodné jako nové kusy. Mohou nést minimalni zanedbatelnou estetickou vadu mimo displej
notebooku.

Predvadéci B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rizné esteticka ¢i funkéni omezeni. V popisu
produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis takového omezeni. Na zadost zadkaznika
poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho produktu.

2.3. REPASOVANE

velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pfed prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po
odkupu prodévajiciho jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stfedisko prodéavajiciho.
Tim je zajiSténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto produkty pochézeji z
profesiondlnich fad vyrobct, které jsou urCeny pro firemni zakazniky. Vyznacuji se tedy
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nékolikanasobné vyssi kvalitou a spolehlivosti nez bézné komer¢ni produkty. U notebooki a
telefond testujeme 1 stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkcnosti. Garantujeme
kapacitu 60 -100 % pavodni kapacity nové baterie. U pouzitych notebookl a telefonti se
zaruka vztahuje 1 na pavodni baterie, ovSem ne na jejich klesajici kapacitu v prabéhu uzivani.
Rovnéz Vam poskytujeme 14 dni na jeji vyzkousSeni.

Repasované A
Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym na Spickové Grovni.
Repasované B

Jedné se o produkty, které mohou obsahovat riizna esteticka ¢i funkéni omezeni. V popisu
produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis takového omezeni. Na Zadost zadkaznika
poskytuje prodavajici readlnou fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o specidlni kusy pro
vSechny, ktefi si chtéji pofidit zboZi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim pii pouZziti
drobny kosmeticky defekt nebo ¢astecnd funkéni omezeni. Mimo uvedené omezeni produkty
nepostradaji zpusobilost pro obvykly ucel pouziti. Idedlni varianta pro vSechny uzivatele, ktefi
chtéji vyhodny nakup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozoriuje kupujici, Ze:

2.4.1. fotografie zboZi umisténé na webovych strankiach www.pocitarna.cz jsou pouze
ilustrativni, na zadost zakaznika poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho
produktu;

2.4.2. vSechny produkty z vySe uvedenych (nové, predvadéci, repasované) nemusi mit
ceskou klavesnici; v takovém ptipad¢€ jsou vzdy opatfeny Ceskymi pielepkami z mekcéeného
vinylu v barvé klavesnice; vSechny produkty jsou vzdy doddvany s origindlnim operacnim
systémem v ¢eském jazyce;

2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni; jsou vSak vzdy
dostupné k volnému stazeni na strankach vyrobce; na zaddost zakaznika poskytuje prodéavajici
ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zéklad¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici
pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet). Kupujici mize provadét
objednavani zbozi téz bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pii registraci na webové strance a pifi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a
pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je

povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.
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3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

3.5. Prodavajici mize zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipad¢, kdy kupujici sviy
uzivatelsky ucet déle nez 24 meésici nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (vcetné obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, ¢i elektronického obsahu umisténd na webovém rozhrani
obchodu vcetné jejich ceny je platnd po celou dobu, kdy se na webové strance zbozi, sluzba,
¢i elektronicky obsah a jejich cena zobrazuji (s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty
schopnosti prodéavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvoii nabidku
prodavajiciho s tim, ze pfislusSna smlouva je ze strany kupujiciho uzaviena dorucenim
objednavky prodavajicimu ptes objednavkovy formulat na webové strance, pokud neni dale v
téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné upozoriiuje kupujici,
ze fotografie umisténé na webovém rozhrani obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz
predmétem nabidky prodavajiciho je pouze zbozi o parametrech specifikovanych na
webovém rozhrani. Na Zadost zakaznika poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho
produktu, o néZ ma zakaznik zajem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetn¢ uvedeni cen
jednotlivého zboZzi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dan€ z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit
kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nékladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci uzemi
Ceské republiky.

4.4. Objednavkovy formulaf, kterym si kupujici v ramci webové stranky tvoii konkrétni
objednavku zbozi, obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj. zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu,
které si kupujici ,,vlozil“ do koSiku na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi,

jakosti, jednotkové ceny, celkoveé ceny,
b) zpusobu uhrady ceny,
C) pozadovaném zpusobu doruceni objednaného zboZi,

d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.
(dél jen ,,objednavka“).
Po dokonceni vyplilovani/zadavani udaji do objednavkového formulafe je kupujicimu

umoznéno zkontrolovat, pfip. ménit zadané udaje. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®, pticemz doruenim objednavky prodéavajicimu
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uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni objednavkového formulaie
prodavajicimu se shoduje s okamzikem odeslani objednavkového formuléie). Ma se za to, ze
udaje zadané v objednéavce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho a zplsob uhrady
kupni ceny. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych tudaji v
objednavkovém formulafi. Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim ptislusného potvrzeni v
ramci objednavky) kupujici potvrzuje, Ze se pfed odesldnim objednavky sezndmil s témito
obchodnimi podminkami umisténymi na webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavieni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim) potvrdi
prodavajici bez zbyte¢ného odkladu kupujicimu prostfednictvim emailové zpravy odeslané na
email kupujiciho zadany v objednavce. Pfilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou
obchodni podminky ve znéni G¢inném v dobé& uzavieni smlouvy. Neodeslani potvrzeni o
doruceni objednavky nema na platnost uzavieni kupni smlouvy vliv. Takto uzavienou
smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody smluvnich
stran nebo na zaklad¢ zakonnych divodi.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udani divodu pozadovat od kupujiciho potvrzeni
ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vSak vylucné, v pfipadé pochybnosti ohledné
zadanych udajt, pfipadné¢ pokud se jedna o objednavku vétSiho rozsahu. Kupujici se v
takovém pfipad¢ zavazuje objedndvku na pozadani prodavajicimu pisemné potvrdit. Kupni
smlouva je pak uzaviena dnem zaslani potvrzeni objedndvky ze strany kupujiciho.

4.8. 'V ptipad¢, Ze né€ktery z pozadavkil uvedenych v objedndvce nemize prodavajici z
objektivnich divodi splnit (zejména, nikoli vSak vyluéné, z divodu vyprodani skladovych
zasob), zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant objedndvky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.9. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé¢ uzaviena aZz akceptaci nového navrhu kupujicim prostiednictvim
elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkti na dalku pii uzavirani
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

5. CENA ZBOZI A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a ptipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy muize kupujici
uhradit prodavajicimu nékterym z nasledujicich zptsobi:

= v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Vlkova 13,
Brno 628 00;

= v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

=  bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 274287790 / 0300, vedeny u
spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (dale jen , Gcet prodavajiciho®);

=  bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému GOPAY;

= prostfednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.
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5.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi (tj. ve vysi dle zpiisobu dopravy, ktery si zvolil
kupujici v objednavce). Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje tihradu celé ceny pied prevzetim zbozi kupujicim. Prodavajici
nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu, jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. V pfipad¢ platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pti
prevzeti zbozi. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 pracovnich dnti od
uzavieni kupni smlouvy.

5.5. 'V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je ¢islo objednavky, které bude kupujicimu
zaslano v potvrzeni dle ¢l. 4.6 téchto obchodnich podminek. V piipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné castky na ucet
prodavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatenému potvrzeni objedndvky (El. 4.7 téchto obchodnich podminek), pozadovat

uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné¢ plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu (v pfip. pfevzeti zbozi v provozovné
prodavajictho na adrese Vlkova la, Brno, 628 00 pokladni doklad), kterou mu zasle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v objednévce, piip. mu
fakturu ptilozi ke zbozi, které se mu zasila na dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

6. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

6.1. Kupujici-spottebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkéaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani
nenavratn¢ smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
davodu jej neni mozné vratit,
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6.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,

6.1.6. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
ptfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pied uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdé€lil kupujicimu, ze v takovém piipad€ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v €l. 6.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici-spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Etrnacti (14) dnli od pievzeti zbozi,
ptficemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodani n¢kolika
Casti, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotiebitel zasila na adresu provozovny
Pocitarna.cz, Vlkova 1a, Brno, 628 00, nikoliv na faktura¢ni adresu uvedenou na faktute, piip.
elektronickou formou na adresu: info@pocitarna.cz. Pro doru¢ovani odstoupeni od smlouvy
plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spotiebitel je opravnén pro
odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formula¥, ktery tvoii pfilohu téchto obchodnich
podminek. I v pfipadé odstoupeni od smlouvy prostiednictvim formulare je kupujici-
spotiebitel povinen vyplnény vzorovy formulaf zaslat na kontaktni udaje uvedené v tomto
¢lanku obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu-spotiebiteli bez zbytecného
odkladu v textové podobé pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnii od
okamziku odstoupeni kupujiciho-spotiebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotiebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici-spotiebitel sam naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé€, kdy zboZi nemtze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

6.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich podminek je prodavajici
povinen vratit kupujicimu-spotiebiteli kupni cenu a dale i ndklady na dodéani zbozi (¢imz je
mysleno dodéani zbozi od prodavajiciho kupujicimu). Pokud vsak kupujici v objednéavce zvolil
jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je prodavajici povinen
vratit kupujicimu-spotiebiteli ndklady na dodani jen v té vysi, ktera odpovida nejlevnéjsimu
prodavajicim nabizenému zpisobu dodani zbozi.

6.6. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu a néklady na dodani dle pfedchoziho
odstavce) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti (14) dnit od odstoupeni
kupujiciho-spotiebitele od smlouvy, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho piijal. V ptipad¢€, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu penézni prostiedky
vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz postovni poukdzkou na jeho adresu ¢i
pievodem na bankovni ucet. V pfipad¢€, ze pii odstoupeni od smlouvy kupujici-spotiebitel
neuvede zpusob, jakym pozaduje vratit uhrazené penézni prostiedky, plati, Ze zvolil moznost
vraceni postovni poukédzkou. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici-spotiebitel
bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici-spotiebitel od
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kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi (tj. toho, o€ se snizila hodnota zbozi v diisledku
nakladani se zboZim jinak, neZ je vhledem k jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho-spotiebitele na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu-spotiebiteli darek, je darovaci smlouva
mezi prodévajicim a kupujicim-spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li
k odstoupeni od smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1. 'V ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v
objednéavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

7.3. V ptipad¢, ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

7.4. Pii ptevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil
zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pirepravci. V piipad¢ shledani
poruseni obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nebo jejim poSkozenim,
nemusi kupujici zasilku od piepravce pievzit. Prodavajici upozoriiuje kupujici, Ze kupujici je
povinen piipadné zavady na zboZzi zdokumentovat a ozndmit prodévajicimu bez zbyte¢ného
odkladu po jeho ptevzeti od pfepravce (popf. po odmitnuti ptevzeti zbozi od piepravce).
Pokud tak kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera prodavajicimu
timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi nésledujici zplisoby dopravy, ze kterych si kupujici voli v
objednavkovém formulafi:

7.5.1. kuryrem spole¢nosti PPL (balik do ruky nebo ParcelShop, kiehce, s piredchozim
telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 99 K¢. Sobotni doruceni — cena
dopravy ¢&ini 119 K&. Veéerni doruceni — cena dopravy &ini 159 K¢&. Spoleénost POCITARNA
velerni a sobotni doru¢eni negarantuje - sluzbu poskytuje PPL. Zemé doruceni — Ceska
republika.

7.5.2.  kuryrem spolecnosti DPD (balik do ruky nebo Pickup, kiehce, s pfedchozim
telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy €ini 119 K¢. Zemé doruceni — Ceska
republika.

7.5.3.  kuryrem spolenosti CESKA POSTA (balik do ruky, kiechce, s piedchozim

telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 129 K& Zemé doruéeni — Ceska
republika.
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7.5.4. doru¢eni na postu od spoleénosti CESKA POSTA (balik na postu, kiehce, s
predchozim telefonickym avizem od dopravce) — cena dopravy ¢ini 119 K¢. Zemée doruceni —
Ceska republika.

7.5.5. dorugeni na vydejni misto od spole¢nosti CESKA POSTA (Balikovna, kichce, s
predchozim telefonickym avizem od dopravee) — cena dopravy ¢ini 89 K¢. Zemé doruceni —
Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku ,Zasilkovna*“- cena dopravy ¢ini 79 K¢&. Zemé
doruceni — Ceska republika.

7.5.7. doruceni na kteroukoli pobocku ,,Zasilkovna“- cena dopravy ¢ini 4 Eura. Zemé
doruceni — Slovensko.

7.5.8. kuryrem spole¢nosti PPL (balik do ruky, kichce, s ptedchozim telefonickym avizem od
dopravce) — cena dopravy €ini 22 Euro. Zemé doruceni — Némecko.

7.5.9. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kiehce, s ptedchozim telefonickym avizem
od dopravce) — cena dopravy ¢ini 9 Euro. Zemé doruc¢eni — Slovensko.

V ptipad¢ zaslani zbozi na dobirku se vyse specifikované dopravné zvysi vzdy o 40 K¢.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prédv z vadného plnéni se tidi pfislusnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v

ptipadé kupujiciho-spotiebitele i § 2161 az 2174 ob¢anského zdkoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi pievzal:

8.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které¢ prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu

zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouZziji u zbozi proddvaného za
niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho

obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.
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8.4. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
(Vlkova 1a, Brno 628 00), v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpoveédnosti prodévajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8.6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zptisobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mtize byt poskytnuta i na
jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v délce 0-36 mésicl a je uvedena u
kazdého zbozi zvlast ptimo v detailu produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje
prodavajici zaruku za jakost vzdy toliko v délce 12 mésici.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
dojiti véci do mista ureni. Méa-li koupenou véc uvést do provozu né€kdo jiny nez prodavajici,
bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tii tydnl od prevzeti véci a fadné a v€as poskytl k provedeni sluzby
potiebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla zakoupena. Je-1i vSak v
zaruénim listu uvedena jind osoba urcend k opravé, ktera je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urcen k
provedeni opravy. Osoba takto uréena k opravé provede opravu ve lhité dohodnuté mezi
prodavajicim a kupujicim pti koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy zaruku
uplatnil, jakoZz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporii online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti prislusny zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udajii. Ceska
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obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.5. Kupujici timto ptebira na sebe nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a piijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni tidaje).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodévajicim také pro ucely zasildni
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sob& znemozilovala uzavieni
kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském Uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
piedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neuréitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé& automatizovanym zpisobem nebo v tiSt€éné podobé
neautomatizovanym zptsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tudajt.

10.8. 'V pftipad¢, Ze by se kupujici domnival, ze prodéavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5)
provadi zpracovani jeho osobnich tdajh, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajti, je mu prodavajici
povinen tuto informaci piedat. Prodavajici méa pravo za poskytnuti informace podle predchozi

vety pozadovat prfiméfenou thradu neptfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupuyjici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujictho, mlize kupujici souhlas podle
ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzijemné zasilat nejen
prostifednictvim postovniho dorucovatele (formou doporucené zasilky), ale 1 prostfednictvim
elektronické posty, a to na elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

13. SLUZBY
13.1 Pojisténi

Pojisténi nahodného posSkozeni se vztahuje na Skody vzniklé na pojisténé véci v pripadé, ze
dojde k ndhodnému poSkozeni véci zplisobené nahlym a neocekdvanym plisobenim zevnich
sil.

Pojisténi odcizeni se vztahuje na skody vzniklé na pojisténé véci v ptipadé, ze dojde k jejimu
odcizeni, tedy dojde ke kradezi véci, kterou mé pojistény u sebe (v kapse, tasce, kabelce) nebo
napiiklad kradezi véci z automobilu, za ptedpokladu prekonani piekazky a pokud zatizeni
nebylo umisténo viditeln€, nebo naptiklad dojde k jeho loupeZzi nebo kradezi pii vloupani do
bytu/objektu uréeného ke stalému bydleni, chaty ¢i chalupy apod.

Pojistné pInéni je poskytovano nasledujicimi zpisoby:
e opravou pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci, nebo

e vyménou, anebo poskytnutim nahradni véci, nebo
e vyplacenim ¢asové ceny pojisténé véci.

Pro¢ je to pro vas vyhodné?

Bez spoluti¢asti na pojistné udalosti

Pocet pojistnych udalosti neni na zafizeni omezen

Pojisténi se vztahuje na poskozeni zplsobené prepétim nebo kapalinou
Pojisténi odcizeni se vztahuje i na odcizeni véci z automobilu, bytu ¢i chaty
Komplexni pojistnd ochrana bez nesrozumitelnych vyluk

Limitem pojistného plnéni je casova cena zakoupené véci.
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* Casova cena se pocitd jako porizovaci cena veéci.
** Pojisteni nahodného poskozeni a odcizeni: -2% amortizace mésicné.

VYLUKY Z POJISTENI

Vedle vyluk uvedenych ve VPPS se pojisténi nevztahuje na dalsi uvedené vyluky.

Pojisténi ndhodného poskozeni se nevztahuje na:

vady véci kryté zarukou,

poskozeni, které nemaiji vliv na funk¢nost a pouzitelnost véci,

poskozeni véci, vzniklé pfi jeji prepravé do a ze servisu,

poskozeni zplsobené nespravnou, anebo neodbornou instalaci, opravou, Gdrzbou nebo zanedbanou
udrzbou véci,

poskozeni, ke kterym doslo uzZivanim véci v rozporu s ndvodem vyrobce, anebo v rozporu s Ucelem
pouZiti, véetné pouZiti vyrobcem neschvalenych doplrik,

poskozeni prislusenstvi véci,

poskozeni véci zplsobené chybnou instalaci softwaru nebo chybnym, ¢i skodlivym softwarem,
béZnou udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidky, anebo Upravy véci, v€etné nakladli na opravy poskozeni,
k nimz doslo nasledkem nékteré z téchto Cinnosti,

spotfebni material,

ztratu dat na nosidi,

opravy, které nejsou schvaleny pojistitelem,

opravy provedené mimo urcené servisni misto,

na nasledné skody - udalosti vzniklé v pFi¢inné souvislosti se Skodou zplsobenou samotnou véci,
poskozeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti, za kterych k poskozeni doslo,
poskozeni zplsobené Umysinym jednanim, hrubou nedbalosti, vandalismem nebo jednanim na
zakladé kterého mohl pojistény nebo osoba jemu blizka ocekavat vznik poskozeni véci, dale také
poskozeni véci vzniklé pfi sportovnich aktivitach s vyjimkou individualnich rekreaénich sport( (napt.
béh), za predpokladu, Ze pti téchto ¢innostech bylo vyuZito vhodnych ochrannych pomuicek a umisténi
véci (napf. umisténi véci ve specialni kapse, ochranném pouzdru, v batohu apod.)

poskozeni zplisobené domacim zvifetem nebo ditétem mladsim 8 (osmi) let véku,

opravy a ukony doporucené dodavatelem, ktery provadél opravu véci po predchazejici pojistné
udalosti, jejichZ provedeni nebylo pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje pojistné plnéni
stejné nebo obdobné povahy,

odstranovani nasledkl skod zplsobenych neodbornymi, neoprdvnénymi nebo nepovolenymi zdsahy
zavinénymi jednanim pojisténého (napt. oprava svépomoci),

poskozeni véci zplsobené vadou, za kterou odpovida vyrobce, a v souvislosti s tim stahuje véc z trhu,
pfipadné svolava véc na opravu,

jakékoliv nasledné finanéni Skody, zejména ztratu na vydélku a usly zisk,

Skody pfimo ¢i nepfimo zplsobené dlouhodobym plsobenim vihkosti, prachem, piskem ¢i jinymi
mechanickymi ¢asticemi, korozi, erozi, oxidaci, plisnémi, houbami a sporami, opotfebenim, trvalym
vlivem provozu, postupnym starnutim, Unavou materialu, nedostate¢nym pouZivanim, dlouhodobym
uskladnénim, dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych nebo tepelnych procest nebo
znecisténim a nedostatecnou ochranou pred béznymi atmosférickymi podminkami, s nimiz je tfreba
podle roéniho obdobi a mistnich pomérid poditat,

Skody spojené s odcizenim véci nebo ztratou véci,

opravy vad a poskozeni, pokud pojistény neni schopen predlozit poSkozenou ¢i zni¢enou véc,

$kody vzniklé v disledku povodné.

Pojisténi odcizeni se nevztahuje na:
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e odcizeni véci v disledku Umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého, odcizeni v disledku
snizeného vnimani pojisténého, spanku, poziti alkoholu, omamné latky apod.,

e odcizeni véci, pokud ji nema pojistény v dobé odcizeni u sebe, napf. odcizeni véci odloZzené na volné
pristupném misté (napf. na stole, v tasce, kabelce, nakupnim kosiku nebo v tasce pod stolem nebo
zidli, véc v kapse odévu na vésaku apod.), odcizeni véci kradezi vlioupanim z automobilu s vyjimkou,
kdy jsou na automobilu patrné znamky prekonani prekazky, tedy nasilného vniknuti do automobilu a
véc nebyla zvenku viditelna,

e odcizeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti, za kterych k odcizeni doslo,

e  ztratu ¢i zapomenuti véci,

e udalosti, k nimZ doslo v dlsledku protipravniho jednani (trestny ¢in, prestupek ¢i jiny spravni delikt)
nebo podvodného jednani pojisténého nebo jeho osob blizkych,

e odcizeni pfislusenstvi véci,

e uddlosti, které nebyly oznameny ve Ihité 48 hodin od jejich zjisténi policii.

Pokud pojistény pfi Setieni Skodné udalosti nesplni povinnost soucinnosti s pojistitelem, je pojistitel opravnén
pojistné plnéni snizit.

Pojistitel je opravnén ptimétené sniZit pojistné plnéni, doslo-li k navyseni nakladi spojenych s vyfizovanim
pojistné udalosti zavinénim pojisténého. V piipadé, Ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodné udalosti zbyteéné
naklady zpisobené jednanim pojisténého (napi. marné dopravné), jdou tyto naklady k tizi pojisténé¢ho. Dle
tohoto bodu néklady spojené napt. s marnym nebo neopravnénym vyjezdem poskytovatele opravy, anebo
dopravy hradi pojistény piimo poskytovateli.

V ptipade¢, Ze pojistény za vzniklé naklady, jez jsou pfedmétem pojistného plnéni z tohoto pojisténi, obdrzi
nahradu od tfeti strany, je pojistitel opravnén snizit piiméfené pojistné plnéni o ¢astku, kterou pojistény obdrzel
jako nahradu.

Pojistitel je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté opravy uhradil dodavateli sam ze svych
prostfedki a nasledné doklad o zaplaceni zaslal spolu s dokumenty a udaji, které si pojistitel vyzada, k
proplaceni na adresu pojistitele.

Z divodu prevence vzniku pojistného podvodu se ujednava, ze v piipadech, kdy bylo u predchazejici skodné
udalosti na téze véci pojistitelem nebo samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti rozhodnuto, Ze nevzniklo
pravo na pojistné plnéni, je pojistény povinen dolozit, ze nechal pfedchozi poskozeni véci na vlastni naklady
opravit.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisti.

14.2. Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelGcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

14.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé¢ a neni pristupna.

14.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy a reklamacni ad prodavajiciho.
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14.5. Kontaktni udaje prodévajiciho: adresa pro doru¢ovani Vlkova la, Brno 628 00, adresa
elektronické posty info@pocitarna.cz, telefon +420 534 009 009.

14.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 3.4.2019.

OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti POCITARNA s.r.o. se sidlem Vlkova 1la, Brno, PSC:
628 00

1ICO: 29277094, DIC: CZ29277094 zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 70346

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.pocitarna.cz

Prvni zasada: Vzdy se se zdkaznikem na vSem domluvime :)

Rychly pristup:

Reklamacni formular: Formular k odstoupeni od kupni smlouvy:

Podminky ochrany osobnich Gdajd: zde

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky"“)
obchodni spole¢nosti POCITARNA s.r.o., se sidlem Vlkova la, Brno, 628
00, ICO: 29277094, DIC: CZ 29277094, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70346 (dale jen
~prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona

58


http://www.pocitarna.cz/
https://www.pocitarna.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.pocitarna.cz/user/documents/upload/documents/Reklamacni_formular.pdf
https://www.pocitarna.cz/user/documents/upload/documents/Odstoupeni_od_kupni_smlouvy.pdf

C. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen
,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy (dale jen ,smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim, na strané jedné, a zakaznikem
prodavajiciho, na strané druhé (dale jen ,kupujici“), prostfednictvim
internetového obchodu proddavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,webova stranka”“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

1.2. Spotrebitelem je kazdy Cclovék, ktery mimo réamec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je kazdy, kdo
samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem dinit tak
soustavné za UcCelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou cinnosti i prfi samostatném vykonu svého
povolani, popripadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet
podnikatele. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, uplatni se
prava a povinnosti kupujiciho stanovend témito obchodnimi
podminkami na kupujiciho - spotrebitele i kupujiciho - podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v
samostatné smlouvé. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu lze uzavrit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Na smluvni vztah,
ktery vznikne z titulu smlouvy uzavrené mezi kupujicim a prodavajicim
prostrednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve
znéni Ucinném v dobé, kdy byla dand smlouva uzavrena (tj. znéni
ucinné v okamziku doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze
smlouvy se kromé téchto vSeobecnych obchodnich podminek pouziji
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCanského zakoniku, v platném
znéni a dalSi obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky (jde-li o
kupujiciho - spotrebitele pak vcetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zakona o
ochrané spotrebitele, v platném znéni), které jsou platné a Ucinné v
dobé uzavreni smlouvy.
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1.7. Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotrebiteli v souladu s
ustanoveni § 1820 odst. 1 obcanského zdkoniku nasledujici informace
pred uzavienim smlouvy:

1.7.1. naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od
zakladni sazby (prodavajici neuctuje v souvislosti s komunikaci na dalku
zadné dalsi poplatky, to se netykd prip. smluvni prepravy; pro vylouceni
pochybnosti prodavajici upozorinuje, ze kupujici si hradi vlastni naklady
internetového ¢i telefonického pripojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim; prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavira smlouvy, jejimz predmeétem je opakované
plnéni,

1.7.4. prodavajici neuzavirad smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zbozi jsou na webové strance provozované proddvajicim
uvadény vcéetné i bez DPH, a vcetné veskerych poplatkd stanovenych
zdkonem, néaklady na dodani zbozi se lisi podle zplsobu dopravy
zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich podminek),

1.7.6. kupujici-spotrebitel ma pravo od kupni  smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihdté Cctrnacti
kalendarnich dnd, kterd bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne prevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zbozi nebo
dodani nékolika Casti - ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7. Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotrebitel povinen zaslat na
adresu sidla prodavajiciho: Vlkova 1la, 628 00, Brno, pfip. elektronickou
formou na adresu: info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotrebitel véak nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni
od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

c) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud kupujici porusil jejich pGvodni obal,
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d) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a
byl dodan s predchozim vyslovhym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

1.7.9. Kupujici-spotrebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy
vyuzit vzorovy formular, ktery tvori pfilohu téchto obchodnich
podminek. | v takovém pripadé je kupujici-spotrebitel povinen vyplnény
vzorovy formular zaslat na kontaktni Udaje uvedené v ¢l. 1.7.7 téchto
obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozornuje kupujiciho-spotrebitele, Zze v pripadé
odstoupeni od smlouvy ponese kupujici-spotrebitel naklady
spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavrenou
prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

1.7.11. Kupujici-spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. V pripade, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitele
ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, mize kupujici-spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni resenfi
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho Freseni
spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépdnskéa 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu
online, ktera je zrizena Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/commission/index_cs

2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3
typy produktl - nové, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého
produktu kupujici nalezne v zalozce parametry a pfimo v popisu
produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto parametru
i filtrovat. NiZe prodavajici poskytuje zakladni popis jednotlivych typU
nabizenych produktd.

2.1. NOVE ZBOZi

Jedna se o produkty z klasické ceské nebo EU distribuce, které jsou
nové, nepouzité v zapeceténém originalnim baleni.
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2.2. PREDVADECI

Jde o velmi zadané kratkodobé pouzité zbozi. Tyto kusy pochéazeji primo
od jednotlivych vyrobcd, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o
nadvyrobu, nevyprodané skladové zasoby, predvadéci a kratkodobé
pouzité produkty pro marketingové Uucely, nadvyroba pro jiné trhy,
vracené objednéavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktl, které vsak
muUze kupujici ziskat za vyrazné nizsi ceny. Zpravidla se jedna o slevy
30 % a vice oproti béznym cenam na internetu. Produkty z této
kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného vyrobce vcetné
servisu vyzvednuti u zakaznika. Dodavany jsou v origindlnich krabicich
vyrobce.

Predvadéci modely nadéle prodavajici déli na tridu A+, A a B.
Predvadéci A+

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové drovni shodné jako nové kusy.

Predvadeéci A

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové Urovni shodné jako nové kusy. Mohou nést minimalni
zanedbatelnou estetickou vadu mimo displej notebooku.

Predvadeéeci B

Jednd se o produkty, které mohou obsahovat r@izna estetickd ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici realnou
fotografii konkrétniho produktu.

2.3. REPASOVANE

TV Vs

Produkty pochéazeji z velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pred
prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po odkupu prodavajiciho
jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stfedisko prodavajiciho.
Tim je zajisténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto
produkty pochazeji z profesionalnich rad vyrobcUl, které jsou urceny pro
firemni zdkazniky. Vyznacuji se tedy nékolikanasobné vyssi kvalitou a
spolehlivosti nez bézné komercéni produkty. U notebookl a telefon@
testujeme i stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkcnosti.
Garantujeme kapacitu 60 -100 % pUvodni kapacity nové baterie. U
pouzitych notebookl a telefonl se zaruka vztahuje i na plvodni baterie,
ovSem ne na jejich klesajici kapacitu v prGbéhu uzivani. Rovnéz Vam
poskytujeme 14 dni na jeji vyzkouseni.

Repasované A
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Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové drovni.

Repasované B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rlizna esteticka ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici realnou
fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o specialni kusy pro vSechny,
kteri si chtéji poridit zbozi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim
pri pouziti drobny kosmeticky defekt nebo Castecnd funkcni omezeni.
Mimo uvedené omezeni produkty nepostradaji zpUlsobilost pro obvykly
Ucel pouziti. Idedlni varianta pro vsechny uzivatele, kteri chtéji vyhodny
nakup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozornuje kupujici, ze:

2.4.1. fotografie zbozi umisténé na webovych strankach
www.pocitarna.cz jsou pouze ilustrativni, na Zzadost zakaznika
poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho produktu;

2.4.2. vsechny produkty z vyse uvedenych (nové, predvadéci,
repasované) nemusi mit ¢eskou klavesnici; v takovém pripadé jsou vzdy
opatreny Ceskymi prelepkami z mékceného vinylu v barvé klavesnice;
vSechny produkty jsou vzdy dodavany s originalnim operacnim
systémem v Ceském jazyce;

2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni;
jsou vSak vzdy dostupné k volnému stazeni na strankach vyrobce; na
zadost zakaznika poskytuje prodavajici ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance
muUze kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet"). Kupujici mlze provadét objednavani zbozi téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webové strance a prfi objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé vdechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gc¢tu a
pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uUctu je zabezpecen uzivatelskym jménem

a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.
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3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tfetim osobam.

3.5. Prodavajici mze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé,
kdy kupujici svlj uzivatelsky Gcet déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcCetné
obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. UZAVRENIi SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, ¢i elektronického obsahu umisténa na
webovém rozhrani obchodu vcéetné jejich ceny je platna po celou dobu,
kdy se na webové strance zbozi, sluzba, Ci elektronicky obsah a jejich
cena zobrazuji (s vyhradou vycCerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvori
nabidku prodavajiciho s tim, Ze pfislusnd smlouva je ze strany
kupujiciho uzavrfena doruCenim objednavky prodavajicimu pres
objednavkovy formuldr na webové strance, pokud neni dale v téchto
obchodnich podminkdch stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné
upozornuje kupujici, ze fotografie umisténé na webovém rozhrani
obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz predmétem nabidky prodéavajiciho
je pouze zbozi o parametrech specifikovanych na webovém rozhrani. Na
zadost zakaznika poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho
produktu, o néz ma zakaznik zajem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi uvedeneé ve weboveém rozhrani obchodu plati
pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci Uzemi Ceské
republiky.

4.4. Objednavkovy formular, kterym si kupujici v ramci webové
stranky tvori konkrétni objednavku zbozi, obsahuje zejména informace
o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj.
zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu, které si kupujici ,vlozil“ do koSiku
na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi, jakosti,
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jednotkové ceny, celkové ceny,

b) zplsobu Uhrady ceny,

c) pozadovaném zpUlsobu doruceni objednaného zboZi,
d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.

(dél jen ,, objednavka“).

Po dokonceni vyplnovani/zadavani Gdajd do objednavkového formulare
je kupujicimu umoznéno zkontrolovat, pfip. ménit zadané Udaje.
Objednavku odesSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
»,Odeslat objednavku”, pricemz dorucenim objednavky prodavajicimu
uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni
objednavkového formulare prodavajicimu se shoduje s okamzikem
odeslani objednavkového formulare). Ma se za to, Zze Udaje zadané v
objedndvce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu,
osobu kupujiciho a zplsob Ghrady kupni ceny. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych (daji v objednavkovém
formulari. Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim pfrislusného
potvrzeni v ramci objednavky) kupujici potvrzuje, ze se pred odeslanim
objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami umisténymi na
webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavreni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim) potvrdi prodavajici bez zbytecného odkladu kupujicimu
prostrednictvim emailové zpravy odeslané na email kupujiciho zadany v
objednavce. Prilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou obchodni
podminky ve znéni Ucinném v dobé uzavreni smlouvy. Neodeslani
potvrzeni o doruceni objednavky nema na platnost uzavreni kupni
smlouvy vliv. Takto uzavrfenou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze
menit nebo rusSit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na
zadkladé zdkonnych dlvodda.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udani dlvodu pozadovat od
kupujiciho potvrzeni ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vsak
vylué¢né, v pripadé pochybnosti ohledné zadanych uUdajd, pripadné
pokud se jednd o objednavku vétSiho rozsahu. Kupujici se v takovém
pripadé zavazuje objednavku na pozadani prodavajicimu pisemné
potvrdit. Kupni smlouva je pak uzavifena dnem zaslani potvrzeni
objednavky ze strany kupujiciho.

4.8. V pripadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce
nemUze prodavajici z objektivnich dlvodld splnit (zejména, nikoli vSak
vyluéné, z dlvodu vyprodani skladovych zasob), zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.
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4.9. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzavfena az akceptaci nového
navrhu kupujicim prostrednictvim elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku
pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikac¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pricemz tyto ndklady se neliSi od zdkladni sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle
smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nékterym z néasledujicich
zpUsobU:

= v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na
adrese
Vlkova la, Brno, 628 00;

= v hotovosti na dobirku v misté ureném kupujicim v objednavce;

= bezhotovostné pfevodem na UcCet prodavajiciho ¢. 274287790 /
0300, vedeny u spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(dale jen ,ucet prodavajiciho”);

= bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY;

= prostrednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
také ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (tj.
ve vysi dle zplsobu dopravy, ktery si zvolil kupujici v objednavce).
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim. Prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je
kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 5 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni
cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je
Cislo objednavky, které bude kupujicimu zaslano v potvrzeni dle ¢l. 4.6
téechto obchodnich podminek. V pripadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfripsani
prislusné ¢astky na ucet prodéavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 4.7 téchto
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obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesteé pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu
nelze vzajemné kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad -
fakturu (v pfip. prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese
Vlkova 1la, Brno 628 00 pokladni doklad), kterou mu zasle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl| v
objednavce, pfip. mu fakturu prilozi ke zbozi, které se mu zasila na
dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici-spotrebitel bere na veédomi, ze dle ustanoveni § 1837
obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezéavisle na vili prodavajiciho a k némuz mtze dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nendavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,

6.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,

6.1.6. o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosi¢i a byl dodédn s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim |hGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavrenim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v Cl. 6.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici-spotfebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnéacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo
dodani nékolika C¢asti, bézi tato |hita ode dne prevzeti posledni
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dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotrebitel zasila na adresu
provozovny Pocitarna.cz, Vlkova 1la, Brno, 628 00, nikoliv na fakturacni
adresu uvedenou na fakture, pfrip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati
ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spotrebitel je
opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular, ktery
tvori prilohu téchto obchodnich podminek. | v pripadé odstoupeni od
smlouvy prostfednictvim formulare je kupujici-spotfebitel povinen
vyplnény vzorovy formular zaslat na kontaktni Udaje uvedené v tomto
clanku obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu-
spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé prijeti
odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku ruSi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od okamziku odstoupeni
kupujiciho-spotrebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici-spotrebitel sam naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripade, kdy zbozi
nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich
podminek je prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli kupni
cenu a dale i naklady na dodani zbozi (¢imz je mySleno dodani zbozi od
prodavajiciho kupujicimu). Pokud vSak kupujici v objednavce zvolil jiny,
nez nejlevnéjsi zplUsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli ndklady na dodani jen
v té vysi, ktera odpovida nejlevnéjSimu prodavajicim nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

6.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu
a naklady na dodéni dle predchoziho odstavce) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnéacti (14) dnd od odstoupeni kupujiciho-
spotrebitele od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho prijal. V pripadé, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu
penézni prostredky vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz
postovni poukazkou na jeho adresu ¢i prevodem na bankovni Ucet. V
pripadé, Ze prfi odstoupeni od smlouvy kupujici-spotfebitel neuvede
zplsob, jakym poZaduje vratit uhrazené penézni prostredky, plati, ze
zvolil moznost vraceni postovni poukdzkou. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz prfi vraceni zbozi
kupujicim ¢&i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici-spotrebitel bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi ndaklady. Odstoupi-li
kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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6.7. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi (tj. toho, oC se snizila
hodnota zbozi v dlsledku nakladdani se zbozim jinak, nez je vhledem k
jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho-spotrebitele na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu-spotrebiteli darek,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem
uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyvéa darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

7. PREPRAVA A DODANIi ZzBOZi

7.1. V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto
urCené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi
dodani.

7.3. V pripadé, Ze je z dGvodd na strané kupujiciho nutno zbozi
doruc¢ovat opakované nebo jinym zplUsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nebo jejim poskozenim, nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Prodavajici upozornuje kupujici,
Ze kupujici je povinen pripadné zavady na zbozi zdokumentovat a
oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti od
prepravce (popr. po odmitnuti prevzeti zbozi od prepravce). Pokud tak
kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera
prodavajicimu timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi néasledujici zplsoby dopravy, ze kterych si
kupujici voli v objednavkovém formulari:

7.5.1. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky nebo ParcelShop,
kfehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
cini 129 K¢. Zemeé doruceni - Ceska republika.

7.5.2. kuryrem spole¢nosti CESKA POSTA (balik do ruky, kfehce, s

predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cini 139
KC. Zemé doruceni - Ceska republika.
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7.5.3. doruceni na postu od spole¢nosti CESKA POSTA (balik na postu,
kfehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
Cini 139 KC. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.4. doru¢eni na vydejni misto od spole¢nosti CESKA POSTA
(Balikovna, krehce, s prfedchozim telefonickym avizem od dopravce) -
cena dopravy Cini 119 KC. Zemeé doruceni - Ceska republika.

7.5.5. doruceni na kteroukoli pobocku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
99 K¢. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
5 Eur. Zemé doruceni - Slovensko.

7.5.7. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cCini 22 Euro. Zemé
doruceni - Némecko.

7.5.8. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cCini 9 Euro. Zemé
doruceni - Slovensko.

V pripadé zaslani zbozi na dobirku se vysSe specifikované dopravné zvysi
vzdy o 40 KC.

V pripadé nevyzvednuti zaplaceného zbozi, nevyzvednuti zbozi z opravy
Ci reklamace je prodejce opravnén Uctovat skladné az 50 Kc/den.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se ridi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v pripadé kupujiciho-spotrebitele i §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

8.2. Prodévajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi

nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,
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8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisa.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi meélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

8.4. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny (Vlkova la, Brno, 628 00), v niz je prijeti
reklamace mozné S ohledem
na sortiment proddvaného zbozi. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zbozi.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady mlze upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

8.6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zplsobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachovéd obvyklé
vlastnosti. Tyto ucinky md& i wuvedeni zaruc¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mulze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v
délce 0-36 mésicl a je uvedena u kazdého zbozi zvlast primo v detailu
produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje prodavajici zaruku
za jakost vzdy toliko v délce 12 mésicd.

Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle
smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou
véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zarucni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tri tydnQ od prevzeti véci a rddné a vcas poskytl
k provedeni sluzby potrebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla
zakoupena. Je-li vSak v zaru¢nim listu uvedena jind osoba urcena k
opravé, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urlen k
provedeni opravy. Osoba takto urcend k opravé provede opravu ve
IhGté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pri koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné

formé, kdy zdaruku uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.
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9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny
zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zaddnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotfebitel maze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu

online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
pfisludny zivnostensky Grfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd
vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

9.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0O

10.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaju:
jméno a prfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Ccislo, danové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Ccislo (dale
spolecné vse jen jako ,,osobni udaje”).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a
to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely
vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také pro Ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé& znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi
registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pri objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
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bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mize prodavajici povérit
treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi
nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpUsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd.

10.8. V pripadé, Zze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo
zpracovatel (¢l. 10.5) provadi zpracovani jeho osobnich Gdajt, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd,
je mu prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V
pripadé, Zze je nakup na webové strance mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle predchozi
vety kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzajemné
zasilat nejen prostrfednictvim poStovniho dorucovatele (formou
doporucené zasilky), ale i prostfednictvim elektronické posty, a to na
elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském Gctu kupujiciho i
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uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu
uvedenou na webové strance prodavajiciho.

13. SLUZBY
13.1 Pojisténi

Pojisténi nahodného poskozeni se vztahuje na Skody vzniklé na
pojisténé véci v pripadé, ze dojde k ndhodnému poskozeni véci
zplsobené nadhlym a neocekdvanym plsobenim zevnich sil.

Pojisténi odcizeni se vztahuje na Skody vzniklé na pojisténé véci v
pripadé, ze dojde k jejimu odcizeni, tedy dojde ke kradezi véci, kterou
ma pojistény u sebe (v kapse, tasce, kabelce) nebo napriklad kradezi
véci z automobilu, za predpokladu prekonani prekazky a pokud zafizeni
nebylo umisténo viditelné, nebo napriklad dojde k jeho loupezi nebo
kradezi pri vloupani do bytu/objektu urceného ke stalému bydleni,
chaty ¢i chalupy apod.

Pojistné pInéni je poskytovano nasledujicimi zpusoby:

e Opravou pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci, nebo
e« vymeénou, anebo poskytnutim nahradni véci, nebo
o vyplacenim c¢asové ceny pojisténé véci.

Proc je to pro vas vyhodné?

o Bez spolulcasti na pojistné udalosti

Pocet pojistnych udalosti neni na zarizeni omezen

Pojisténi se vztahuje na poskozeni zplsobené prepétim nebo
kapalinou

PojiSténi odcizeni se vztahuje i na odcizeni véci z automobilu, bytu
Ci chaty

Komplexni pojistnd ochrana bez nesrozumitelnych vyluk

Limitem pojistného plnéni je Casova cena zakoupené véci.

* Casovéa cena se pocitd jako pofizovaci cena véci.
** Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni: -2% amortizace mésicné.

VYLUKY Z POJISTENI

Vedle vyluk uvedenych ve VPPS se poji$téni nevztahuje na dalsi
uvedené vyluky.

Pojisténi nahodného poskozeni se nevztahuje na:

o vady véci kryté zarukou,
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poskozeni, které nemaji vliv na funk¢nost a pouzitelnost véci,
poskozeni véci, vzniklé pri jeji prepravé do a ze servisu,
poskozeni zplsobené nespravnou, anebo neodbornou instalaci,
opravou, udrzbou nebo zanedbanou Udrzbou véci,

poskozeni, ke kterym dosSlo uzivanim véci v rozporu s navodem
vyrobce, anebo v rozporu s Ucelem pouziti, véetné pouziti
vyrobcem neschvéalenych doplnkd,

poskozeni prislusenstvi véci,

poskozeni véci zplsobené chybnou instalaci softwaru nebo
chybnym, ¢i skodlivym softwarem,

béZnou Udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidky, anebo Upravy véci,
véetné nakladl na opravy poskozeni, k nimz doslo nasledkem
nékteré z téchto Cinnosti,

spotrebni material,

ztratu dat na nosidi,

opravy, které nejsou schvaleny pojistitelem,

opravy provedené mimo urc¢ené servisni misto,

na nasledné Skody - udalosti vzniklé v pricinné souvislosti se
Skodou zplsobenou samotnou Vvéci,

poskozeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit
okolnosti, za kterych k poskozeni doslo,

poskozeni zplsobené Umysinym jednanim, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo jednanim na zakladé kterého mohl pojistény
nebo osoba jemu blizka oCekavat vznik posSkozeni véci, dale také
poskozeni véci vzniklé pfri sportovnich aktivitach s vyjimkou
individualnich rekreacnich sportl (napr. béh), za predpokladu, Ze
pri téchto ¢innostech bylo vyuzito vhodnych ochrannych pomdtcek
a umisténi véci (napr. umisténi véci ve specialni kapse,
ochranném pouzdru, v batohu apod.)

poskozeni zplsobené domacim zvifetem nebo ditétem mladsim 8
(osmi) let véku,

opravy a ukony doporuc¢ené dodavatelem, ktery provadél opravu
véci po predchdazejici pojistné udalosti, jejichz provedeni nebylo
pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje pojistné plnéni
stejné nebo obdobné povahy,

odstranovani nasledkd skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
pojisténého (napr. oprava svépomoci),

poskozeni véci zplsobené vadou, za kterou odpovida vyrobce, a v
souvislosti s tim stahuje véc z trhu, pripadné svolava véc na
opravu,

jakékoliv nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku a
usly zisk,

Skody primo ¢i neprimo zptsobené dlouhodobym plsobenim
vlhkosti, prachem, piskem ¢i jinymi mechanickymi ¢asticemi,
korozi, erozi, oxidaci, plisnémi, houbami a sporami, opotrfebenim,
trvalym vlivem provozu, postupnym starnutim, Unavou materialu,
nedostate¢nym pouzivanim, dlouhodobym uskladnénim,
dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych nebo tepelnych
procest nebo znecisténim a nedostatec¢nou ochranou pred
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béznymi atmosférickymi podminkami, s nimiz je tfeba podle
ro¢niho obdobi a mistnich pomérl pocitat,

« Skody spojené s odcizenim véci nebo ztratou véci,

e opravy vad a poskozeni, pokud pojistény neni schopen predlozit
poskozenou ¢i zni¢enou véc,

« Skody vzniklé v dlsledku povodné.

PojiSténi odcizeni se nevztahuje na:

« odcizeni véci v dlsledku tmysIiného nebo nedbalostniho jednani
pojisténého, odcizeni v dlsledku snizeného vnimani pojisténého,
spanku, poziti alkoholu, omamné latky apod.,

e odcizeni véci, pokud ji nema pojistény v dobé odcizeni u sebe,
napr. odcizeni véci odlozené na volné pristupném misté (napr. na
stole, v tasce, kabelce, ndkupnim kosSiku nebo v tasce pod stolem
nebo zidli, véc v kapse odévu na vésaku apod.), odcizeni véci
kradezi vloupanim z automobilu s vyjimkou, kdy jsou na
automobilu patrné znamky prekonani prekazky, tedy nasilného
vniknuti do automobilu a véc nebyla zvenku viditelna,

« odcizeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti,
za kterych k odcizeni doslo,

o ztratu ¢i zapomenuti veéci,

« udalosti, k nimz doslo v dlsledku protipravniho jednani (trestny
¢in, prestupek ci jiny spravni delikt) nebo podvodného jednani
pojisténého nebo jeho osob blizkych,

e odcizeni prislusenstvi véci,

« udalosti, které nebyly ozndmeny ve |hGté 48 hodin od jejich
zjisténi policii.

Pokud pojistény pfri Setfeni Skodné udalosti nesplni povinnost
soucinnosti s pojistitelem, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit.

Pojistitel je opravnén priméreneé snizit pojistné plnéni, doslo-li k
navyseni nadkladd spojenych s vyrizovanim pojistné udalosti zavinénim
pojisténého. V pripadé, Ze pojistiteli vzniknou pri Setfeni Skodné
udalosti zbytec¢né naklady zplsobené jednanim pojisténého (napr.
marné dopravné), jdou tyto naklady k tizi pojisténého. Dle tohoto bodu
naklady spojené napr. s marnym nebo neopravnénym vyjezdem
poskytovatele opravy, anebo dopravy hradi pojistény primo
poskytovateli.

V pripadé, Ze pojistény za vzniklé naklady, jez jsou predmétem
pojistného plnéni z tohoto pojisténi, obdrzi ndhradu od treti strany, je
pojistitel opravnén snizit primérené pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény obdrzel jako nahradu.

Pojistitel je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté
opravy uhradil dodavateli sém ze svych prostredkd a nasledné doklad o
zaplaceni zaslal spolu s dokumenty a Udaji, které si pojistitel vyzada, k
proplaceni na adresu pojistitele.
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Z ddvodu prevence vzniku pojistného podvodu se ujednava, ze v
pripadech, kdy bylo u predchazejici sSkodné udalosti na téze véci
pojistitelem nebo samostatnym likvidadtorem pojistnych udalosti
rozhodnuto, Zze nevzniklo pravo na pojistné plnéni, je pojistény povinen
dolozit, Ze nechal predchozi poskozeni véci na vlastni nadklady opravit.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi cCeskym
pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpisd.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

13.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni rad prodavajiciho.

13.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Vlkova 1la,
Brno, 628 00, adresa elektronické posty info@pocitarna.cz, telefon
+420 534 009 009.

13.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 3.4.2019.

OBCHODNI PODMINKY

spoleé¢nosti POCITARNA s.r.o. se sidlem Vikova la, Brno, PSC:
628 00

ICO: 29277094, DIC: CZ29277094 zapsané v obchodnim rejst¥iku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 70346
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pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.pocitarna.cz

Prvni zasada: Vzdy se se zdkaznikem na vSem domluvime :)

Rychly pristup:

Reklamacni formular: Formular k odstoupeni od kupni smlouvy:

Podminky ochrany osobnich Gdajl: zde

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*“)
obchodni spole¢nosti POCITARNA s.r.o., se sidlem Vlkova la, Brno, 628
00, ICO: 29277094, DIC: CZ 29277094, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brne¢, oddil C, vlozka 70346 (dale jen
~prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
C. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen
.obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy (déle jen ,smlouva*)
uzavirané mezi prodavajicim, na strané jedné, a zakaznikem
prodavajiciho, na strané druhé (dale jen ,kupujici), prostfednictvim
internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

1.2. Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rédmec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavirad smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je kazdy, kdo
samostatné vykondvad na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak
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soustavné za UcCelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého
povolani, popripadé osoba, kterd jedna jménem nebo na Uucet
podnikatele. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, uplatni se
prdva a povinnosti kupujiciho stanovena témito obchodnimi
podminkami na kupujiciho - spotrebitele i kupujiciho - podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v
samostatné smlouvé. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Na smluvni vztah,
ktery vznikne z titulu smlouvy uzavfené mezi kupujicim a prodavajicim
prostfednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve
znéni Ucinném v dobé, kdy byla dand smlouva uzavrena (tj. znéni
ucinné v okamziku doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze
smlouvy se kromé téchto vseobecnych obchodnich podminek pouziji
ustanoveni zakona C. 89/2012 Sb., obclanského zakoniku, v platném
znéni a dalSi obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky (jde-li o
kupujiciho - spotrebitele pak vCetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o
ochrané spotrebitele, v platném znéni), které jsou platné a ucinné v
dobé uzavreni smlouvy.

1.7. Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotrebiteli v souladu s
ustanoveni § 1820 odst. 1 obCanského zdkoniku nasledujici informace
pred uzavienim smlouvy:

1.7.1. naklady na prostredky komunikace na dalku se neliSi od
zakladni sazby (prodavajici nelctuje v souvislosti s komunikaci na dalku
zadné dalsi poplatky, to se netyka prip. smluvni prfepravy; pro vylouceni
pochybnosti prodavajici upozorinuje, ze kupujici si hradi vlastni naklady
internetového ci telefonického pripojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodéavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim; prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz prfedmétem je opakované
plnéni,
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1.7.4. prodavajici neuzavirad smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zbozi jsou na webové strance provozované proddvajicim
uvadény vcéetné i bez DPH, a vcetné veskerych poplatkd stanovenych
zdkonem, néaklady na dodani zbozi se lisi podle zplsobu dopravy
zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich podminek),

1.7.6. kupujici-spotrebitel ma pravo od kupni  smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ihdté Cctrnacti
kalendarnich dnd, kterd bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne prevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZzi nebo
dodani nékolika Casti - ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7. Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotrebitel povinen zaslat na
adresu sidla prodéavajiciho: Vlkova 1la, 628 00, Brno, pfip. elektronickou
formou na adresu: info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotrebitel véak nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni
od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

c) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud kupujici porusil jejich pGvodni obal,

d) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a
byl dodan s predchozim vyslovhym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

1.7.9. Kupujici-spotrebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy
vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi pfilohu téchto obchodnich
podminek. | v takovém pripadé je kupujici-spotrebitel povinen vyplnény
vzorovy formular zaslat na kontaktni ddaje uvedené v ¢l. 1.7.7 téchto
obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozornuje kupujiciho-spotrebitele, ze v pripadeé
odstoupeni od smlouvy ponese kupujici-spotrebitel naklady
spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou
prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.
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1.7.11. Kupujici-spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitele
ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlze kupujici-spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotFebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Sté&pdnskéa 44, 110 00 Praha 1,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotrfebitel mze vyuzit rovnéz platformu pro Feseni sporu
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/commission/index_cs

2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostrednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3
typy produktl - nové, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého
produktu kupujici nalezne v zalozce parametry a pfimo v popisu
produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto parametru
i filtrovat. NiZze prodavajici poskytuje zakladni popis jednotlivych typU
nabizenych produktd.

2.1. NOVE zBOZi

Jednd se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou
nové, nepouzité v zapeceténém originalnim baleni.

2.2. PREDVADECI

Jde o velmi zadané kratkodobé pouzité zbozi. Tyto kusy pochéazeji primo
od jednotlivych vyrobcd, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o
nadvyrobu, nevyprodané skladové zasoby, predvadéci a kratkodobé
pouzité produkty pro marketingové Uucely, nadvyroba pro jiné trhy,
vracené objednéavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktl, které vsak
muUze kupujici ziskat za vyrazné nizsi ceny. Zpravidla se jedna o slevy
30 % a vice oproti béznym cenam na internetu. Produkty z této
kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného vyrobce vcetné
servisu vyzvednuti u zakaznika. Dodavany jsou v origindlnich krabicich
vyrobce.

Predvadéci modely nadéale prodavajici déli na tridu A+, A a B.

Predvadéci A+
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Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové uUrovni shodné jako nové kusy.

Predvadéci A

Jedna se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na spickové drovni shodné jako nové kusy. Mohou nést minimalni
zanedbatelnou estetickou vadu mimo displej notebooku.

Predvadéci B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rlizna esteticka ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici realnou
fotografii konkrétniho produktu.

2.3. REPASOVANE

TV Vs

Produkty pochéazeji z velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pred
prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po odkupu prodavajiciho
jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stfedisko prodavajiciho.
Tim je zajisténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto
produkty pochéazeji z profesionalnich rad vyrobcd, které jsou uréeny pro
firemni zakazniky. Vyznacuji se tedy nékolikanasobné vyssi kvalitou a
spolehlivosti nez bézné komercéni produkty. U notebookl a telefond
testujeme i stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkénosti.
Garantujeme kapacitu 60 -100 % plvodni kapacity nové baterie. U
pouzitych notebook( a telefonl se zaruka vztahuje i na plvodni baterie,
ovsem ne na jejich klesajici kapacitu v pridbéhu uzivani. Rovnéz Vam
poskytujeme 14 dni na jeji vyzkouseni.

Repasované A

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové drovni.

Repasované B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rlizna esteticka ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na Zzddost zdkaznika poskytuje prodavajici redlnou
fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o specialni kusy pro vsechny,
ktefi si chtéji poridit zbozi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim
pri pouziti drobny kosmeticky defekt nebo castecna funkcni omezeni.
Mimo uvedené omezeni produkty nepostradaji zpUlsobilost pro obvykly
ucel pouziti. Idealni varianta pro vSechny uzivatele, ktefi chtéji vyhodny
nakup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozornuje kupujici, Ze:
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2.4.1. fotografie zbozi umisténé na webovych strankach
www.pocitarna.cz jsou pouze ilustrativni, na Zzadost zakaznika
poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho produktu;

2.4.2. vsSechny produkty z vyse uvedenych (nové, predvadéci,
repasované) nemusi mit ¢eskou klavesnici; v takovém pripadé jsou vzdy
opatreny Ceskymi prelepkami z meékceného vinylu v barvé klavesnice;
vSechny produkty jsou vzdy dodavany s origindlnim operacnim
systémem v Ceském jazyce;

2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni;
jsou vSak vzdy dostupné k volnému stazeni na strankdch vyrobce; na
zadost zdkaznika poskytuje prodavajici ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance
mUze kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet"). Kupujici mlze provadét objednavani zbozi téz
bez registrace prfimo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webové strance a prfi objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Uudaje. Udaje
uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi jakekoliv jejich zmené
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uGctu a
pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opradvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tfetim osobam.

3.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé,
kdy kupujici svlj uzivatelsky Ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v
pripadée, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcéetné
obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky UcCet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4. UZAVRENIi SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, i elektronického obsahu umisténa na
webovém rozhrani obchodu vcetné jejich ceny je platna po celou dobu,
kdy se na webové strance zbozi, sluzba, Ci elektronicky obsah a jejich
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cena zobrazuji (s vyhradou vycCerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvori
nabidku prodavajiciho s tim, Ze pfislusnd smlouva je ze strany
kupujiciho uzavrfena doruCenim objednavky prodavajicimu pres
objednavkovy formuldr na webové strance, pokud neni dale v téchto
obchodnich podminkdch stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné
upozornuje kupujici, Zze fotografie umisténé na webovém rozhrani
obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz predmétem nabidky prodéavajiciho
je pouze zbozi o parametrech specifikovanych na webovém rozhrani. Na
zadost zakaznika poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho
produktu, o néz ma zakaznik zajem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi uvedene ve webovem rozhrani obchodu plati
pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci Uzemi Ceské
republiky.

4.4. Objednavkovy formular, kterym si kupujici v ramci webové
stranky tvori konkrétni objednavku zbozi, obsahuje zejména informace
o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj.
zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu, které si kupujici ,vlozil“ do koSiku
na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi, jakosti,
jednotkové ceny, celkové ceny,

b) zplsobu Uhrady ceny,

c) pozadovaném zpUsobu doruceni objednaného zbozi,

d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.

(dal jen ,objednavka“).

Po dokonceni vyplnovani/zadavani Udajl do objedndvkového formulare
je kupujicimu umoznéno zkontrolovat, pfip. ménit zadané ddaje.
Objedndvku odesSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,0Odeslat objednavku”, pricemz dorucenim objednavky prodavajicimu
uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni
objednavkového formuldre prodavajicimu se shoduje s okamzikem
odeslani objednavkového formulare). Ma se za to, ze Udaje zadané v
objednavce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu,
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osobu kupujiciho a zplsob Ghrady kupni ceny. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vSech povinnych (daji v objednavkovém
formulari. Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim pfrislusného
potvrzeni v ramci objednavky) kupujici potvrzuje, ze se pred odeslanim
objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami umisténymi na
webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavreni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim) potvrdi prodavajici bez zbytecného odkladu kupujicimu
prostrednictvim emailové zpravy odeslané na email kupujiciho zadany v
objednavce. Prilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou obchodni
podminky ve znéni Gcinném v dobé uzavreni smlouvy. Neodeslani
potvrzeni o doruceni objednavky nema na platnost uzavreni kupni
smlouvy vliv. Takto uzavrfenou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze
menit nebo rusSit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na
zadkladé zdkonnych dlvodda.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udani dlvodu pozadovat od
kupujiciho potvrzeni ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vsak
vylué¢né, v pripadé pochybnosti ohledné zadanych uUdajd, pripadné
pokud se jednd o objednavku vétSiho rozsahu. Kupujici se v takovém
pripadé zavazuje objednavku na pozadani prodavajicimu pisemné
potvrdit. Kupni smlouva je pak uzavifena dnem zaslani potvrzeni
objednavky ze strany kupujiciho.

4.8. V pripadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce
nemUze prodavajici z objektivnich dlvodld splnit (zejména, nikoli vSak
vyluéné, z dlvodu vyprodani skladovych zasob), zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.9. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena az akceptaci nového
navrhu kupujicim prostrednictvim elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku
pri uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti
komunikac¢nich prostredkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(naklady na internetové pfripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle
smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nékterym z ndasledujicich
zplsobU:

= v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na
adrese
Vlkova 1a, Brno, 628 00;
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= v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

= bezhotovostné pfevodem na UcCet prodavajiciho ¢. 274287790 /
0300, vedeny u spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(dale jen ,ucet prodavajiciho”);

= bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY;

= prostrednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
také ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (tj.
ve vysi dle zplsobu dopravy, ktery si zvolil kupujici v objednavce).
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim. Prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je
kupni cena splatna pfri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 5 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni
cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je
Cislo objednavky, které bude kupujicimu zasldno v potvrzeni dle ¢l. 4.6
téechto obchodnich podminek. V pripadé bezhotovostni platby je
zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfripsani
prislusné castky na Ucet prodéavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 4.7 téchto
obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu
nelze vzajemné kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad -
fakturu (v pfip. prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese
Vlkova 1la, Brno 628 00 pokladni doklad), kterou mu =zaSle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v
objednavce, prip. mu fakturu prilozi ke zbozi, které se mu zasila na
dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

6. ODSTOUPENIiI OD KUPNi SMLOUVY
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6.1. Kupujici-spotrebitel bere na veédomi, ze dle ustanoveni § 1837
obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach financ¢niho
trhu nezéavisle na vili prodavajiciho a k némuz mtze dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nendavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,

6.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,

6.1.6. o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosi¢i a byl dodédn s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim |hGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavrenim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v Cl. 6.1 i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici-spotfebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnéacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo
dodani nékolika casti, bézi tato |hita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotrebitel zasila na adresu
provozovny Pocitarna.cz, Vlkova la, Brno, 628 00, nikoliv na fakturacni
adresu uvedenou na fakture, prip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati
ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spotrebitel je
opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular, ktery
tvori prilohu téchto obchodnich podminek. | v pripadé odstoupeni od
smlouvy prostrednictvim formulare je kupujici-spotrfebitel povinen
vyplnény vzorovy formular zaslat na kontaktni ddaje uvedené v tomto
Clanku obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu-
spotrebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé prijeti
odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ctrnacti (14) dnG od okamziku odstoupent
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kupujiciho-spotrebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici-spotrebitel sam naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfripadé, kdy zbozi
nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich
podminek je prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli kupni
cenu a dale i ndklady na dodani zbozi (¢imz je mysleno dodani zbozi od
prodavajiciho kupujicimu). Pokud vsak kupujici v objednavce zvolil jiny,
nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli ndklady na dodani jen
v té vysi, ktera odpovida nejlevnéjSimu prodavajicim nabizenému
zplUsobu dodani zboZzi.

6.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu
a naklady na dodéani dle predchoziho odstavce) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni kupujiciho-
spotrebitele od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal. V pripadé, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu
penézni prostredky vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz
postovni poukazkou na jeho adresu C¢i prevodem na bankovni ucet. V
pripadé, ze pri odstoupeni od smlouvy kupujici-spotrebitel neuvede
zplsob, jakym poZaduje vratit uhrazené penézni prostredky, plati, ze
zvolil moznost vraceni postovni poukazkou. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici-spotrebitel bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Narok na Uhradu Skody vzniklé na zbozi (tj. toho, oC se snizila
hodnota zboZi v dlsledku naklddani se zbozim jinak, nez je vhledem k
jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici opravnén jednostranné
zapodcist proti naroku kupujiciho-spotrebitele na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu-spotrebiteli darek,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem
uzavrena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

7. PREPRAVA A DODANI zBOzZi
7.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho

pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
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7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto
ur¢ené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi
dodani.

7.3. V pripadé, Ze je z dGvodd na strané kupujiciho nutno zbozi
doruc¢ovat opakované nebo jinym zplUsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. nadklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

7.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nebo jejim poskozenim, nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Prodavajici upozornuje kupujici,
Ze kupujici je povinen pripadné zavady na zbozi zdokumentovat a
oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti od
prepravce (popr. po odmitnuti prevzeti zbozi od prepravce). Pokud tak
kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera
prodavajicimu timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi néasledujici zplsoby dopravy, ze kterych si
kupujici voli v objednavkovém formulari:

7.5.1. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky nebo ParcelShop,
kfehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
cini 129 K¢. Zemeé doruceni - Ceska republika.

7.5.2. kuryrem spole¢nosti CESKA POSTA (balik do ruky, kfehce, s
predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cini 139
KC. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.3. doruceni na postu od spole¢nosti CESKA POSTA (balik na postu,
kifehce, s prfedchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
Cini 139 K¢. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.4. doru¢eni na vydejni misto od spole¢nosti CESKA POSTA
(Balikovna, krehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) -
cena dopravy Cini 119 K¢. Zemeé doruceni - Ceska republika.

7.5.5. doruceni na kteroukoli pobocCku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
99 KC&. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku , Zasilkovna“- cena dopravy cini
5 Eur. Zemé doruceni - Slovensko.

7.5.7. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim

telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cini 22 Euro. Zemé
doruceni - Némecko.
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7.5.8. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cCini 9 Euro. Zemé
doruceni - Slovensko.

V pripadé zaslani zbozi na dobirku se vysSe specifikované dopravné zvysi
vzdy o 40 KC.

V pripadé nevyzvednuti zaplaceného zbozi, nevyzvednuti zbozi z opravy
¢i reklamace je prodejce opravnén Uctovat skladné az 50 K¢/den.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se ridi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v pripadé kupujiciho-spotrebitele i §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

8.2. Prodévajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisa.

8.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi meélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

8.4. Prdava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny (Vlkova la, Brno 628 00), v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho informaci o projevu vlle (uplatnéni prava z
vadného plInéni) napriklad telefonicky, e-mailem, osobné, a to i bez
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toho, Ze je reklamovany vyrobek ze strany spotrebitele prodavajicimu
dorucen/predan. Doruceni reklamovaného vyrobku je pak otazkou k
soucinnosti ze strany proddavajiciho, aby spotrebitel vyrobek dodal. Do
doby pro vyrizeni reklamace se nepocita doba, po kterou se prodavajici
nemUze reklamaci zabyvat v dlsledku neposkytnuti soucinnosti
spotrebitelem (napf. nepreda zbozi podnikateli na jeho vyzvu, neumozni
mu pristup k reklamované véci). Kupujici se mlze prokazat nadkupnim
dokladem, objednavkou, vypisem z Uctu, ¢i jinym vhodnym zpClsobem.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady mlze upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

8.6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zplsobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachovéd obvyklé
vlastnosti. Tyto ucinky md& i uvedeni zaruc¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mlze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v
délce 0-36 mésicl a je uvedena u kazdého zbozi zvlast primo v detailu
produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje prodavajici zaruku
za jakost vzdy toliko v délce 12 mésicd.

Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle
smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou
véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zarucni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tri tydnQ od prevzeti véci a rddné a vcas poskytl
k provedeni sluzby potrebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla
zakoupena. Je-li vSak v zaru¢nim listu uvedena jind osoba urcena k
opravé, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urlen k
provedeni opravy. Osoba takto urcend k opravé provede opravu ve
IhGté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pri koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, kdy zdaruku uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny
zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.
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9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddeleni
ADR, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro FesSeni sporu
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

9.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zadkladé Zivnostenského
oprdvnéni. Zivnostenskou kontrolu provaddi v rdmci své plsobnosti
pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd
vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajl. Ceskad obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

9.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDA)U

10.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je

poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve
znéni pozdéjsich predpisda.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdaju:
jméno a prijmeni, adresa bydliste, identifikacni <cislo, danové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Ccislo (dale
spolecné vse jen jako ,,osobni udaje”).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a
to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely
vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim také pro Uucely =zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfri
registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho mize prodavajici povérit
treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi
nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.
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10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze
byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaja.

10.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo
zpracovatel (¢l. 10.5) provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd,
je mu prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V
pripadeé, Zze je nakup na webové strdnce mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle predchozi
vety kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzajemné
zasilat nejen prostrednictvim postovniho dorucovatele (formou
doporucené zasilky), ale i prostrednictvim elektronické posty, a to na
elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském ucCtu kupujiciho Ci
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu
uvedenou na webové strance prodavajiciho.

13. SLUZBY

13.1 Pojisténi
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Pojisténi nahodného poskozeni se vztahuje na Skody vzniklé na
pojisténé véci v pripadé, ze dojde k nahodnému poskozeni véci
zplsobené nadhlym a neocekdvanym plsobenim zevnich sil.

Pojisténi odcizeni se vztahuje na Skody vzniklé na pojisténé véci v
pripadé, Ze dojde k jejimu odcizeni, tedy dojde ke kradezi véci, kterou
ma pojistény u sebe (v kapse, tasce, kabelce) nebo napriklad kradezi
véci z automobilu, za predpokladu prekonani prekazky a pokud zarizeni
nebylo umisténo viditelné, nebo napriklad dojde k jeho loupezi nebo
kradezi pfi vloupani do bytu/objektu urceného ke stalému bydleni,
chaty ¢&i chalupy apod.

Pojistné plnéni je poskytovano nasledujicimi zpusoby:

e oOpravou pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci, nebo

e« vymenou, anebo poskytnutim nahradni véci, nebo

v 7

o vyplacenim Casové ceny pojisténé véci.

Proc je to pro vas vyhodné?

Bez spolulcasti na pojistné udalosti

PocCet pojistnych udalosti neni na zarizeni omezen

Pojisténi se vztahuje na poskozeni zplsobené prepétim nebo
kapalinou

Pojisténi odcizeni se vztahuje i na odcizeni véci z automobilu, bytu
Ci chaty

Komplexni pojistnd ochrana bez nesrozumitelnych vyluk

Limitem pojistného plnéni je Casova cena zakoupené véci.

* Casovéa cena se pocitd jako pofizovaci cena véci.
** Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni: -2% amortizace mésicné.

VYLUKY Z POJISTENI

Vedle vyluk uvedenych ve VPPS se pojisténi nevztahuje na dalsi
uvedené vyluky.

Pojisténi nahodného posSkozeni se nevztahuje na:

o vady veéci kryté zarukou,

o poskozeni, které nemaji vliv na funk¢nost a pouzitelnost véci,

o posSkozeni véci, vzniklé pfi jeji pfepravé do a ze servisu,

« poskozeni zplsobené nespravnou, anebo neodbornou instalaci,
opravou, Udrzbou nebo zanedbanou Udrzbou véci,

o posSkozeni, ke kterym doslo uzivanim véci v rozporu s ndvodem
vyrobce, anebo v rozporu s Ucelem pouziti, v€etné pouziti
vyrobcem neschvélenych doplnkd,
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poskozeni prislusenstvi véci,

poskozeni véci zplsobené chybnou instalaci softwaru nebo
chybnym, ¢i Skodlivym softwarem,

béZznou Udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidky, anebo Upravy véci,
véetné ndkladl na opravy poskozeni, k nimz doslo nasledkem
nékteré z téchto cinnosti,

spotrebni material,

ztratu dat na nosici,

opravy, které nejsou schvaleny pojistitelem,

opravy provedené mimo urcené servisni misto,

na nasledné skody - udalosti vzniklé v pfic¢inné souvislosti se
Skodou zplsobenou samotnou Vvéci,

poskozeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit
okolnosti, za kterych k poskozeni doslo,

poskozeni zplsobené Umysinym jednanim, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo jednanim na zakladé kterého mohl pojistény
nebo osoba jemu blizka oCekavat vznik poskozeni véci, dale také
poskozeni véci vzniklé pfi sportovnich aktivitach s vyjimkou
individualnich rekreacnich sportd (napr. béh), za predpokladu, ze
pri téchto ¢innostech bylo vyuzito vhodnych ochrannych pomdcek
a umisténi véci (napr. umisténi véci ve speciadlni kapse,
ochranném pouzdru, v batohu apod.)

poskozeni zplsobené domacim zvifetem nebo ditétem mladsim 8
(osmi) let véku,

opravy a ukony doporucené dodavatelem, ktery provadél opravu
véci po predchéazejici pojistné udalosti, jejichz provedeni nebylo
pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje pojistné plnéni
stejné nebo obdobné povahy,

odstranovani nasledkl skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
pojisténého (napr. oprava svépomoci),

poskozeni véci zplsobené vadou, za kterou odpovida vyrobce, a v
souvislosti s tim stahuje véc z trhu, pripadné svolava véc na
opravu,

jakékoliv nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku a
usly zisk,

Skody primo ¢i neprimo zplsobené dlouhodobym plsobenim
vlhkosti, prachem, piskem ¢i jinymi mechanickymi ¢asticemi,
korozi, erozi, oxidaci, plisnémi, houbami a sporami, opotrfebenim,
trvalym vlivem provozu, postupnym starnutim, dnavou materialu,
nedostate¢nym pouzivanim, dlouhodobym uskladnénim,
dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych nebo tepelnych
procesd nebo znecdisténim a nedostate¢nou ochranou pred
béznymi atmosférickymi podminkami, s nimiz je tfeba podle
ro¢niho obdobi a mistnich pomérd pocitat,

Skody spojené s odcizenim véci nebo ztratou véci,

opravy vad a poskozeni, pokud pojiStény neni schopen predlozit
poskozenou i zni¢enou véc,

Skody vzniklé v dlsledku povodné.
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Pojisténi odcizeni se nevztahuje na:

« odcizeni véci v dlsledku imysiného nebo nedbalostniho jednani
pojisténého, odcizeni v dlsledku snizeného vnimani pojisténého,
spanku, poziti alkoholu, omamné latky apod.,

e odcizeni véci, pokud ji nema pojistény v dobé odcizeni u sebe,
napr. odcizeni véci odlozené na volné pristupném misté (napr. na
stole, v tasce, kabelce, nakupnim kosSiku nebo v tasce pod stolem
nebo zidli, véc v kapse odévu na vésSaku apod.), odcizeni véci
kradezi vloupanim z automobilu s vyjimkou, kdy jsou na
automobilu patrné znamky prekonani prekazky, tedy nasilného
vniknuti do automobilu a véc nebyla zvenku viditeln§,

e odcizeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti,
za kterych k odcizeni doslo,

o ztratu ¢i zapomenuti véci,

« udalosti, k nimz doslo v dlsledku protipravniho jednani (trestny
¢in, prestupek ¢i jiny spravni delikt) nebo podvodného jednani
pojisténého nebo jeho osob blizkych,

e odcizeni prislusenstvi véci,

« udalosti, které nebyly ozndmeny ve |hité 48 hodin od jejich
zjisténi policii.

Pokud pojistény pri Setfeni Skodné udalosti nesplni povinnost
soucinnosti s pojistitelem, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit.

Pojistitel je opravnén primeérené snizit pojistné plnéni, doslo-li k
navysSeni nakladd spojenych s vyrizovanim pojistné udalosti zavinénim
pojisténého. V pripade, Ze pojistiteli vzniknou pri Setrfeni skodné
udélosti zbytecné naklady zplsobené jednanim pojisténého (napf.
marné dopravné), jdou tyto naklady k tizi pojisténého. Dle tohoto bodu
naklady spojené napr. s marnym nebo neopravnénym vyjezdem
poskytovatele opravy, anebo dopravy hradi pojistény primo
poskytovateli.

V pripadé, Ze pojistény za vzniklé naklady, jez jsou predmétem
pojistného plnéni z tohoto pojisténi, obdrzi ndhradu od treti strany, je
pojistitel opravnén snizit primérené pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény obdrzel jako nahradu.

Pojistitel je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté
opravy uhradil dodavateli sdm ze svych prostredkd a nasledné doklad o
zaplaceni zaslal spolu s dokumenty a Udaji, které si pojistitel vyzada, k
proplaceni na adresu pojistitele.

Z ddvodu prevence vzniku pojistného podvodu se ujednava, ze v
pripadech, kdy bylo u predchazejici Skodné udalosti na téze véci
pojistitelem nebo samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti
rozhodnuto, ze nevzniklo pravo na pojistné plnéni, je pojiStény povinen
dolozit, ze nechal predchozi poskozeni véci na vlastni ndklady opravit.
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13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi cCeskym
pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zdvaznych pravnich predpisd.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

13.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni rad prodavajiciho.

13.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Vlkova 1la,
Brno, 628 00, adresa elektronické posty info@pocitarna.cz, telefon
+420 534 009 009.

13.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 27.9.2022.

Obchodni podminky platné do 27.9.2022 najdete_ZDE.
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OBCHODNI PODMINKY

spoleénosti POCITARNA s.r.o. se sidlem Vlkova la, Brno, PSC:
628 00

1ICO: 29277094, DIC: CZ29277094 zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 70346

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.pocitarna.cz

Prvni zasada: Vzdy se se zakaznikem na vSsem domluvime :)

Rychly pristup:

Reklamacni formular: Formular k odstoupeni od kupni smlouvy:
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Podminky ochrany osobnich Gdajd: zde

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky")
obchodni spolecnosti POCITARNA s.r.o., se sidlem Vlkova 1la, Brno, 628
00, 1CO: 29277094, DIC: CZ 29277094, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70346 (dale jen
~prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
C. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku, v platném znéni (dale jen
.obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim, na strané jedné, a zakaznikem
prodavajiciho, na strané druhé (déle jen ,kupujici”), prostfednictvim
internetového  obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu“).

1.2. Spotrebitelem je kazdy Cclovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povoldni uzavird smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je kazdy, kdo
samostatné vykonava na vlastni UcCet a odpovédnost vydeélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i prfi samostatném vykonu svého
povoladni, popripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet
podnikatele. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, uplatni se
prava a povinnosti kupujiciho stanovend témito obchodnimi
podminkami na kupujiciho - spotrebitele i kupujiciho - podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v
samostatné smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Na smluvni vztah,
ktery vznikne z titulu smlouvy uzavrené mezi kupujicim a prodavajicim
prostrednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve
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znéni Ucinném v dobé, kdy byla dand smlouva uzavrena (tj. znéni
ucinné v okamziku doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze
smlouvy se kromé téchto vseobecnych obchodnich podminek pouziji
ustanoveni zakona C. 89/2012 Sb., obclanského zakoniku, v platném
znéni a dalSi obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky (jde-li o
kupujiciho - spotrebitele pak vCetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o
ochrané spotrebitele, v platném znéni), které jsou platné a ucinné v
dobé uzavreni smlouvy.

1.7. Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotrebiteli v souladu s
ustanoveni § 1820 odst. 1 obCanského zdkoniku nasledujici informace
pred uzavirenim smlouvy:

1.7.1. naklady na prostredky komunikace na dalku se neliSi od
zakladni sazby (prodavajici nelctuje v souvislosti s komunikaci na dalku
zadné dalsi poplatky, to se netyka prip. smluvni prfepravy; pro vylouceni
pochybnosti prodavajici upozorinuje, ze kupujici si hradi vlastni naklady
internetového Ci telefonického pripojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodéavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim; prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz predmeétem je opakované
plnéni,

1.7.4. prodavajici neuzavird smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zbozi jsou na webové strance provozované prodavajicim
uvadény vcetné i bez DPH, a vcéetné veskerych poplatkd stanovenych
zdkonem, néklady na dodani zboZi se lisi podle zplsobu dopravy
zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich podminek),

1.7.6. kupujici-spotrebitel ma pravo od kupni  smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve IhGté ctrnécti
kalendarnich dnd, kterd bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne prevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZzi nebo
dodani nékolika Casti - ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7. Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotrebitel povinen zaslat na
adresu sidla prodavajiciho: Vlkova 1la, 628 00, Brno, prip. elektronickou
formou na adresu: info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotrebitel vSéak nemuze odstoupit od smlouvy:
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a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupent
od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

c) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud kupujici porusil jejich pGvodni obal,

d) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a
byl dodan s predchozim vyslovnhym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

1.7.9. Kupujici-spotrebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy
vyuzit vzorovy formular, ktery tvori prilohu téchto obchodnich
podminek. | v takovém pripadé je kupujici-spotrebitel povinen vyplnény
vzorovy formuldr zaslat na kontaktni Udaje uvedené v ¢l. 1.7.7 téchto
obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozoriuje kupujiciho-spotrebitele, ze v pripadé
odstoupeni od smlouvy ponese kupujici-spotrebitel naklady
spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavrenou
prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

1.7.11. Kupujici-spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitele
ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlze kupujici-spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotFebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Sté&pdnskéa 44, 110 00 Praha 1,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotrfebitel mze vyuzit rovnéz platformu pro Feseni sporu
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/commission/index_cs

2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3
typy produktl - nové, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého
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produktu kupujici nalezne v zalozce parametry a prfimo v popisu
produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto parametru
i filtrovat. NiZze prodavajici poskytuje zakladni popis jednotlivych typU
nabizenych produktd.

2.1. NOVE zZBOZi

Jednd se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou
nové, nepouzité v zapeceténém origindlnim baleni.

2.2. PREDVADECI

Jde o velmi zadané kratkodobé pouzité zbozi. Tyto kusy pochazeji primo
od jednotlivych vyrobcd, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o
nadvyrobu, nevyprodané skladové zasoby, predvadéci a kratkodobé
pouzité produkty pro marketingové uUcely, nadvyroba pro jiné trhy,
vracené objednavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktl, které vSak
muUze kupujici ziskat za vyrazné nizsi ceny. Zpravidla se jedna o slevy
30 % a vice oproti béznym cendm na internetu. Produkty z této
kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného vyrobce vietné
servisu vyzvednuti u zakaznika. Dodavany jsou v origindlnich krabicich
vyrobce.

Predvadéci modely naddle prodavajici déli na tfidu A+, A a B.
Predvadéci A+

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové urovni shodné jako nové kusy.

Predvadéci A

Jedné se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na spickové drovni shodné jako nové kusy. Mohou nést minimalni
zanedbatelnou estetickou vadu mimo displej notebooku.

Predvadeéci B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rlizna esteticka ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici realnou
fotografii konkrétniho produktu.

2.3. REPASOVANE

TV Vs

Produkty pochéazeji z velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pred
prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po odkupu prodavajiciho
jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stfedisko prodavajiciho.
Tim je zajisténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto
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produkty pochéazeji z profesionalnich rad vyrobcd, které jsou uréeny pro
firemni zdkazniky. Vyznacuji se tedy nékolikandsobné vysSsi kvalitou a
spolehlivosti nez bézné komerc¢ni produkty. U notebookl a telefonl
testujeme i stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkcnosti.
Garantujeme kapacitu 60 -100 % pUvodni kapacity nové baterie. U
pouzitych notebookl a telefonl se zaruka vztahuje i na plvodni baterie,
ovsem ne na jejich klesajici kapacitu v prdbéhu uzivani. Rovnéz Vam
poskytujeme 14 dni na jeji vyzkouseni.

Repasované A

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové drovni.

Repasované B

Jednd se o produkty, které mohou obsahovat r@izna estetickd ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici realnou
fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o specialni kusy pro vsechny,
ktefi si chtéji poridit zbozi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim
pri pouziti drobny kosmeticky defekt nebo Castecna funkéni omezeni.
Mimo uvedené omezeni produkty nepostradaji zplsobilost pro obvykly
ucel pouziti. IdedIni varianta pro vSechny uzivatele, ktefi chtéji vyhodny
nakup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozornuje kupujici, Ze:

2.4.1. fotografie zbozi umisténé na webovych strankach
www.pocitarna.cz jsou pouze ilustrativni, na zadost zakaznika
poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho produktu;

2.4.2. vsSechny produkty z vySe uvedenych (nové, predvadéci,
repasované) nemusi mit Ceskou klavesnici; v takovém pripadé jsou vzdy
opatreny Ceskymi prelepkami z mékcleného vinylu v barvé klavesnice;
vSechny produkty jsou vzdy dodavany s origindlnim operacnim
systémem v Ceském jazyce;

2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni;
jsou vSak vzdy dostupné k volnému stazeni na strankach vyrobce; na
zadost zdkaznika poskytuje prodavajici ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance
muUze kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet"). Kupujici mlze provadét objednavani zbozi téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.
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3.2. Pri registraci na webové strance a prfi objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé vdechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pri jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gc¢tu a
pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tfetim osobam.

3.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé,
kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, Ci elektronického obsahu umisténa na
webovém rozhrani obchodu vcetné jejich ceny je platna po celou dobu,
kdy se na webové strance zbozi, sluzba, Ci elektronicky obsah a jejich
cena zobrazuji (s vyhradou vycerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvori
nabidku prodavajiciho s tim, Ze prislusna smlouva je ze strany
kupujiciho uzavrfena dorulenim objednavky prodavajicimu pres
objednavkovy formuldr na webové strance, pokud neni déle v téchto
obchodnich podminkdch stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné
upozornuje kupujici, Zze fotografie umisténé na webovém rozhrani
obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz predmétem nabidky prodavajiciho
je pouze zbozi o parametrech specifikovanych na webovém rozhrani. Na
zadost zakaznika poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho
produktu, o néz ma zakaznik zajem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
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pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovdno v rédmci Uzemi Ceské
republiky.

4.4. Objednavkovy formular, kterym si kupujici v ramci webové
stranky tvori konkrétni objednavku zbozi, obsahuje zejména informace
o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj.
zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu, které si kupujici ,vlozil“ do koSiku
na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi, jakosti,
jednotkové ceny, celkové ceny,

b) zplsobu Uhrady ceny,

c) pozadovaném zptlsobu doruc¢eni objednaného zboZi,

d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.

(dal jen , objednavka“).

Po dokonceni vyplnovani/zadavani Udaji do objedndvkového formulare
je kupujicimu umoznéno zkontrolovat, prip. ménit zadané Udaje.
Objednavku odesSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
»,Odeslat objednavku”, pricemz dorucenim objednavky prodavajicimu
uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni
objednavkového formulare prodavajicimu se shoduje s okamzikem
odeslani objednavkového formulare). Ma se za to, Ze Udaje zadané v
objednavce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu,
osobu kupujiciho a zplsob Uhrady kupni ceny. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych (daji v objednavkovém
formulari. Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim prislusného
potvrzeni v radmci objednavky) kupujici potvrzuje, ze se pred odeslanim
objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami umisténymi na
webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavreni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim) potvrdi prodavajici bez zbytecného odkladu kupujicimu
prostrednictvim emailové zpravy odeslané na email kupujiciho zadany v
objedndvce. Prilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou obchodni
podminky ve znéni ulinném v dobé uzavreni smlouvy. Neodeslani
potvrzeni o doruceni objednavky nema na platnost uzavreni kupni
smlouvy vliv. Takto uzavifenou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze
meénit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na
zakladé zakonnych ddvodd.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udéani ddvodu pozadovat od
kupujiciho potvrzeni ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vsSak
vyluéné, v pripadé pochybnosti ohledné zadanych (dajd, pripadné
pokud se jedna o objednavku vétsiho rozsahu. Kupujici se v takovém
prfipadé zavazuje objednavku na pozadani prodavajicimu pisemné
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potvrdit. Kupni smlouva je pak uzavifena dnem zaslani potvrzeni
objednavky ze strany kupujiciho.

4.8. V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce
nemUze prodavajici z objektivnich dlvodl splnit (zejména, nikoli vSak
vylué¢né, z dlvodu vyprodani skladovych zasob), zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.9. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzavfena az akceptaci nového
navrhu kupujicim prostrednictvim elektronické posty.

4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku
pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikac¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pricemz tyto ndklady se neliSi od zdkladni sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle
smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu nékterym z néasledujicich
zpUsobU:

= v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na
adrese
Vlkova la, Brno, 628 00;

= v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

= bezhotovostné pfevodem na et prodavajiciho ¢. 274287790 /
0300, vedeny u spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(dale jen ,ucet prodavajiciho”);

= bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GOPAY;

= prostrednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
také nédklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (tj.
ve vysi dle zplsobu dopravy, ktery si zvolil kupujici v objednavce).
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim. Prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je

kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 5 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy.
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5.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni
cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je
Cislo objednavky, které bude kupujicimu zaslano v potvrzeni dle ¢l. 4.6
téechto obchodnich podminek. V pripadé bezhotovostni platby je
zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfripsani
prislusné ¢astky na ucet prodéavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 4.7 téchto
obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

5.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu
nelze vzajemné kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad -
fakturu (v pfip. prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese
Vlkova 1la, Brno 628 00 pokladni doklad), kterou mu zasle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl| v
objednavce, pfip. mu fakturu prilozi ke zbozi, které se mu zasila na
dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

5.10. Kazda akcni cena je dle zakona stanovena jako relativni pomér k
nejnizsi cené produktu za poslednich 30 dni v okamziku uvedeni
slevy/akce. Standardni cena u predvadéciho zbozi je cena, za kterou byl
produkt prodavan v okamziku uvedeni na trh - doporucena prodejni
cena stanovena vyrobcem.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici-spotrebitel bere na veédomi, ze dle ustanoveni § 1837
obclanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach financ¢niho
trhu nezéavisle na vili prodavajiciho a k némuz mtze dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nendavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,
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6.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pGvodni obal,

6.1.6. o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavrenim smlouvy sdélil kupujicimu, ze v takovém pripadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v Cl. 6.1 i o jiny pripad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici-spotrebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnéacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz
v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhG zbozi nebo
dodani nékolika casti, bézi tato |hita ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotrebitel zasila na adresu
provozovny Pocitarna.cz, Vlkova 1la, Brno, 628 00, nikoliv na fakturacni
adresu uvedenou na fakture, pfrip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati
ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spotrebitel je
opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular, ktery
tvori prilohu téchto obchodnich podminek. | v pripadé odstoupeni od
smlouvy prostfednictvim formulare je kupujici-spotfebitel povinen
vyplnény vzorovy formular zaslat na kontaktni Udaje uvedené v tomto
clanku obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu-
spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé prijeti
odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku ruSi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od okamziku odstoupeni
kupujiciho-spotrebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici-spotrebitel sam naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadéeé, kdy zbozi
nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich
podminek je prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli kupni
cenu a dale i naklady na dodani zbozi (¢imz je mySleno dodani zbozi od
prodavajiciho kupujicimu). Pokud vSak kupujici v objednavce zvolil jiny,
nez nejlevnéjsi zplUsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli ndklady na dodani jen
v té vysi, ktera odpovida nejlevnéjSimu prodavajicim nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

6.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu
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a naklady na dodani dle predchoziho odstavce) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do ¢trnéacti (14) dnd od odstoupeni kupujiciho-
spotrebitele od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal. V pripadé, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu
penézni prostredky vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz
postovni poukazkou na jeho adresu ¢i prevodem na bankovni uUcet. V
pripadé, ze pri odstoupeni od smlouvy kupujici-spotrebitel neuvede
zpUsob, jakym pozaduje vratit uhrazené penézni prostredky, plati, ze
zvolil moznost vraceni posStovni poukdzkou. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplUsobem, pokud s tim kupujici-spotrebitel bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
prijaté penézni prostfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi (tj. toho, o se snizila
hodnota zbozi v dlsledku naklddani se zbozim jinak, nez je vhledem k
jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho-spotrebitele na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu-spotrebiteli darek,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem
uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

7. PREPRAVA A DODANI zBOZi

7.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto
urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfri
dodani.

7.3. V pripadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zbozi
doruc¢ovat opakované nebo jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zdasilky nebo jejim poskozenim, nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Prodavajici upozornuje kupujici,
ze kupujici je povinen pripadné zavady na zbozi zdokumentovat a
oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti od
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prepravce (popr. po odmitnuti prevzeti zbozi od prepravce). Pokud tak
kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera
prodavajicimu timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi nasledujici zplsoby dopravy, ze kterych si
kupujici voli v objednavkovém formulari:

7.5.1. kuryrem spolecCnosti PPL (balik do ruky nebo ParcelShop,
kifehce, s prfedchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
Cini 129 K¢. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.2.  kuryrem spole¢nosti CESKA POSTA (balik do ruky, kfehce, s
predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cini 139
KC. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.3. doruceni na postu od spole¢nosti CESKA POSTA (balik na postu,
kfehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
Cini 139 KC. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.4. doru¢eni na vydejni misto od spole¢nosti CESKA POSTA
(Balikovna, krehce, s prfedchozim telefonickym avizem od dopravce) -
cena dopravy Cini 119 K¢. Zemeé doruceni - Ceska republika.

7.5.5. doruceni na kteroukoli pobocku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
99 KC. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
5 Eur. Zemé doruceni - Slovensko.

7.5.7. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cCini 22 Euro. Zemé
doruceni - Némecko.

7.5.8. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cCini 9 Euro. Zemé
doruceni - Slovensko.

V pripadé zaslani zbozi na dobirku se vysSe specifikované dopravné zvysi
vzdy o 40 KC.

V pripadé nevyzvednuti zaplaceného zbozi, nevyzvednuti zbozi z opravy
¢i reklamace je prodejce opravnén Uctovat skladné az 50 K¢/den.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se ridi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §

1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v pripadé kupujiciho-spotrebitele i §
2161 az 2174 obcanského zdkoniku).
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8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisg.

8.3. Ustanoveni uvedena v Cl. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena
ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

8.4. Prava z vadného plnéni uplathuje kupujici u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny (Vlkova l1la, Brno 628 00), v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho informaci o projevu vlle (uplatnéni prava z
vadného plnéni) napriklad telefonicky, e-mailem, osobné, a to i bez
toho, Zze je reklamovany vyrobek ze strany spotrebitele prodavajicimu
dorucen/predan. Doruceni reklamovaného vyrobku je pak otazkou k
soucinnosti ze strany proddavajiciho, aby spotrebitel vyrobek dodal. Do
doby pro vyrizeni reklamace se nepocita doba, po kterou se prodavajici
nemUze reklamaci zabyvat v dlsledku neposkytnuti soucinnosti
spotrebitelem (napf. nepreda zbozi podnikateli na jeho vyzvu, neumozni
mu pristup k reklamované véci). Kupujici se mlze prokazat nadkupnim
dokladem, objednavkou, vypisem z Uctu, ¢i jinym vhodnym zpClsobem.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady mlze upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

8.6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zplsobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachovéd obvyklé
vlastnosti. Tyto ucinky md& i wuvedeni zaruc¢ni doby nebo doby
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pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muUze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v
délce 0-36 mésicl a je uvedena u kazdého zbozi zvlast primo v detailu
produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje prodavajici zaruku
za jakost vzdy toliko v délce 12 mésicd.

Zarucni doba bézi od odevzdani veéci kupujicimu; byla-li véc podle
smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou
véc uvést do provozu nékdo jiny nez proddavajici, bézi zaru¢ni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tri tydnl od prevzeti véci a radné a vcas poskytl
k provedeni sluzby potrfebnou soucinnost.

Zaruka za jakost se uplatiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla
zakoupena. Je-li vSak v zaru¢nim listu uvedena jind osoba urcena k
oprave, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizsim, uplatni kupujici prdvo na opravu u toho, kdo je urlen k
provedeni opravy. Osoba takto urcena k opravé provede opravu ve
Ihaté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pri koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formeé, kdy zaruku uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny
zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zaddnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského
zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddeleni
ADR, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotrebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro FesSeni sporu
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

9.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zadkladé zivnostenského
oprdvnéni. Zivnostenskou kontrolu provaddi v rdmci své plsobnosti
pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd
vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajl. Ceskad obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
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9.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDA)U

10.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zadkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve
znéni pozdéjsich predpisd.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (dajd:
jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni <cislo, danové
identifikacni cislo, adresa elektronické posty, telefonni cislo (dale
spolecné vsSe jen jako , osobni udaje”).

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a
to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely
vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim také pro uUcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje (pfri
registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravnée a pravdivé a ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho m@ze prodavajici povérit
treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi
nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaja.

10.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo
zpracovatel (¢l. 10.5) provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mize:

10.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.
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10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd,
je mu prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu
kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu kupujiciho.

11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V
pripadeé, Zze je nakup na webové strdnce mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzajemné
zasilat nejen prostrednictvim postovniho dorucovatele (formou
doporucené zasilky), ale i prostrednictvim elektronické posty, a to na
elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském ucCtu kupujiciho Ci
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu
uvedenou na webové strance prodavajiciho.

13. HODNOCENIi A RECENZE

Na Heuréce muUzZete najit recenze od naSich zikaznikii. Ty mohou psat
zdkaznici, ktefi u nas dany produkt opravdu nakoupili. To ovéfujeme
prostiednictvim spolec¢nosti Heuréka (s kazdou objednavkou je spojen
jedine¢ny link pro recenzi, vice informaci najdete tady). Pro realizaci
preddvame spolecCnosti Heureka (Heureka Group a.s., se sidlem
Karolinskd 706/3, Praha 8 - Karlin, ICO 078 22 774) vasi e-mailovou
adresu, pokud nam to v rdmci ndkupniho procesu nezakdzete. Proti
predani a vyuziti e-mailové adresy mizete kdykoliv vznést tzv. namitku.
Nahled téchto recenzi zobrazujeme i u nas na webu.

Na nasem e-shopu déale mlzete najit hodnoceni produktl samotnych
v podobé hvézdicek. Tato hodnoceni nijak neovérujeme.

14. SLUZBY
14.1 Pojisténi
Pojisténi nahodného poskozeni se vztahuje na Skody vzniklé na

pojisténé véci v pripadé, ze dojde k ndhodnému poskozeni véci
zplsobené nahlym a neocekdvanym plsobenim zevnich sil.
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Pojisténi odcizeni se vztahuje na Skody vzniklé na pojisténé véci v
pripade, ze dojde k jejimu odcizeni, tedy dojde ke kradezi véci, kterou
ma pojistény u sebe (v kapse, tasce, kabelce) nebo napriklad kradezi
veéci z automobilu, za predpokladu prekonani prekazky a pokud zarizeni
nebylo umisténo viditelné, nebo napriklad dojde k jeho loupezi nebo
kradezi pfi vloupani do bytu/objektu urceného ke stalému bydleni,
chaty ¢i chalupy apod.

Pojistné pInéni je poskytovano nasledujicimi zpusoby:

e Opravou pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci, nebo
e vymeénou, anebo poskytnutim nahradni véci, nebo

v 7

o vyplacenim Casové ceny pojisténé veéci.

Proc je to pro vas vyhodné?

« Bez spolulicasti na pojistné udélosti

PocCet pojistnych udalosti neni na zarizeni omezen

Pojisténi se vztahuje na poskozeni zplsobené prepétim nebo
kapalinou

Pojisténi odcizeni se vztahuje i na odcizeni véci z automobilu, bytu
Ci chaty

Komplexni pojistnd ochrana bez nesrozumitelnych vyluk

Limitem pojistného plnéni je Casova cena zakoupené véci.

* Casova cena se pocita jako pofizovaci cena véci.
** Pojisténi ndhodného poskozeni a odcizeni: -2% amortizace mésicné.

VYLUKY Z POJISTENI

Vedle vyluk uvedenych ve VPPS se pojisténi nevztahuje na dalsi
uvedené vyluky.

Pojisténi nahodného poskozeni se nevztahuje na:

o vady veéci kryté zarukou,

o poskozeni, které nemaji vliv na funk¢nost a pouzitelnost véci,

o posSkozeni véci, vzniklé pri jeji prepravé do a ze servisu,

« poskozeni zplsobené nespravnou, anebo neodbornou instalaci,
opravou, udrzbou nebo zanedbanou Udrzbou véci,

« poskozeni, ke kterym dosSlo uzivanim véci v rozporu s navodem
vyrobce, anebo v rozporu s Ucelem pouziti, véetné pouziti
vyrobcem neschvalenych doplnkd,

o poskozeni pfislusenstvi véci,

« poskozeni véci zplsobené chybnou instalaci softwaru nebo
chybnym, ¢i skodlivym softwarem,
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e béZnou Udrzbu, c¢isténi, nastaveni, prohlidky, anebo Upravy véci,
véetné ndkladl na opravy poskozeni, k nimz doslo nasledkem
nékteré z téchto cinnosti,

e spotrebni material,

« ztratu dat na nosici,

« opravy, které nejsou schvaleny pojistitelem,

e opravy provedené mimo urcené servisni misto,

e na nasledné Skody - udalosti vzniklé v pricinné souvislosti se
Skodou zplsobenou samotnou Vvéci,

o poskozeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit
okolnosti, za kterych k poskozeni doslo,

« poskozeni zplsobené iUmysinym jednanim, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo jednanim na zakladé kterého mohl pojistény
nebo osoba jemu blizka oCekavat vznik poskozeni véci, dale také
poskozeni véci vzniklé pfi sportovnich aktivitach s vyjimkou
individualnich rekreacnich sportd (napf. béh), za predpokladu, ze
pri téchto ¢innostech bylo vyuzito vhodnych ochrannych pomdcek
a umisténi véci (napr. umisténi véci ve speciadlni kapse,
ochranném pouzdru, v batohu apod.)

« poskozeni zplsobené doméacim zviretem nebo ditétem mladsSim 8
(osmi) let véku,

e opravy a Ukony doporucené dodavatelem, ktery provadél opravu
véci po predchéazejici pojistné udalosti, jejichz provedeni nebylo
pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje pojistné plnéni
stejné nebo obdobné povahy,

« odstranovani nasledkl skod zplUsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
pojisténého (napr. oprava svépomoci),

« poskozeni véci zplsobené vadou, za kterou odpovida vyrobce, a v
souvislosti s tim stahuje véc z trhu, pripadné svolava véc na
opravu,

o jakékoliv nasledné financ¢ni Skody, zejména ztratu na vydélku a
usly zisk,

« Skody primo ¢i neprimo zpUsobené dlouhodobym plsobenim
vlhkosti, prachem, piskem ¢i jinymi mechanickymi ¢asticemi,
korozi, erozi, oxidaci, plisnémi, houbami a sporami, opotrfebenim,
trvalym vlivem provozu, postupnym starnutim, dnavou materialu,
nedostate¢nym pouzivanim, dlouhodobym uskladnénim,
dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych nebo tepelnych
procesd nebo znecdisténim a nedostate¢nou ochranou pred
béznymi atmosférickymi podminkami, s nimiz je tfeba podle
ro¢niho obdobi a mistnich pomérd pocitat,

« Skody spojené s odcizenim veéci nebo ztratou véci,

e opravy vad a poskozeni, pokud pojistény neni schopen predlozit
poskozenou i zni¢enou véc,

« Skody vzniklé v disledku povodné.

Pojisténi odcizeni se nevztahuje na:
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« odcizeni véci v dlsledku imysIiného nebo nedbalostniho jednani
pojisténého, odcizeni v dlsledku snizeného vnimani pojisténého,
spanku, poziti alkoholu, omamné latky apod.,

e odcizeni véci, pokud ji nema pojistény v dobé odcizeni u sebe,
napr. odcizeni véci odlozené na volné pristupném misté (napr. na
stole, v tasce, kabelce, ndkupnim kosSiku nebo v tasce pod stolem
nebo zidli, véc v kapse odévu na vésaku apod.), odcizeni véci
kradezi vloupanim z automobilu s vyjimkou, kdy jsou na
automobilu patrné znamky prekonani prekazky, tedy nasilného
vniknuti do automobilu a véc nebyla zvenku viditelna,

o odcizeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti,
za kterych k odcizeni doslo,

o ztratu ¢i zapomenuti veéci,

« udalosti, k nimz doslo v dlsledku protipravniho jednani (trestny
¢in, prestupek ci jiny spravni delikt) nebo podvodného jednani
pojisténého nebo jeho osob blizkych,

e odcizeni prislusenstvi véci,

« udalosti, které nebyly ozndmeny ve |hité 48 hodin od jejich
zjisténi policii.

Pokud pojistény pfri Setfeni Skodné udalosti nesplni povinnost
soucinnosti s pojistitelem, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit.

Pojistitel je opravnén priméreneé snizit pojistné plnéni, doslo-li k
navyseni nadkladd spojenych s vyrizovanim pojistné udalosti zavinénim
pojisténého. V pripadé, Ze pojistiteli vzniknou pri Setfeni Skodné
udalosti zbytec¢né naklady zplsobené jednanim pojisténého (napr.
marné dopravné), jdou tyto naklady k tizi pojisténého. Dle tohoto bodu
naklady spojené napr. s marnym nebo neopravnénym vyjezdem
poskytovatele opravy, anebo dopravy hradi pojistény primo
poskytovateli.

V pripadé, Ze pojistény za vzniklé naklady, jez jsou predmétem
pojistného plnéni z tohoto pojisténi, obdrzi ndhradu od treti strany, je
pojistitel opravnén snizit pfimérené pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény obdrzel jako nahradu.

Pojistitel je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté
opravy uhradil dodavateli sém ze svych prostredkd a nasledné doklad o
zaplaceni zaslal spolu s dokumenty a Udaji, které si pojistitel vyzada, k
proplaceni na adresu pojistitele.

Z ddvodu prevence vzniku pojistného podvodu se ujednava, ze v
pripadech, kdy bylo u predchazejici skodné udalosti na téze véci
pojistitelem nebo samostatnym likvidadtorem pojistnych udalosti
rozhodnuto, Zze nevzniklo pravo na pojistné plnéni, je pojistény povinen
dolozit, Ze nechal predchozi poskozeni véci na vlastni naklady opravit.
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15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fridi Ceskym
pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpisu.

15.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo nedclinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

15.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

15.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni rad prodavajiciho.

15.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Vlkova 1a,
Brno, 628 00, adresa elektronické poSty info@pocitarna.cz, telefon
+420 534 009 009.

15.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a udcinnosti
dne 27.09.2022.

Drive platné obchodni podminky naleznete na tomto odkazu.
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OBCHODNI| PODMINKY

spole¢nosti POCITARNA s.r.o. se sidlem Vlkova 1la, Brno, PSC:
628 00

1ICO: 29277094, DIC: CZ29277094 zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 70346

pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého
na internetové adrese www.pocitarna.cz

Prvni zasada: Vzdy se se zdkaznikem na vSem domluvime :)

Rychly pristup:

Reklamacni formular: Formular k odstoupeni od kupni smlouvy:

Podminky ochrany osobnich Gdajd: zde

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky")
obchodni spolec¢nosti POCITARNA s.r.o., se sidlem Vlkova 1la, Brno, 628
00, ICO: 29277094, DIC: CZ 29277094, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70346 (dale jen
~prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku, v platném znéni (dale jen
,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
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vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy (dale jen ,smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim, na strané jedné, a zakaznikem
prodavajiciho, na strané druhé (dale jen ,kupujici), prostfednictvim
internetového  obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové
adrese www.pocitarna.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu“).

1.2. Spotrebitelem je kazdy Cclovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povoldni uzavird smlouvu s prodavajicim. Podnikatelem je kazdy, kdo
samostatné vykonava na vlastni UcCet a odpovédnost vydeélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se dale povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i prfi samostatném vykonu svého
povoladni, popfripadé osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet
podnikatele. Nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak, uplatni se
prava a povinnosti kupujiciho stanovend témito obchodnimi
podminkami na kupujiciho - spotrebitele i kupujiciho - podnikatele.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v
samostatné smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.
Smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mdlze prodavajici ménit ¢i doplnhovat.
Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Na smluvni vztah,
ktery vznikne z titulu smlouvy uzavrené mezi kupujicim a prodavajicim
prostrednictvim webové stranky, se vzdy pouziji obchodni podminky ve
znéni uc¢inném v dobé, kdy byla dand smlouva uzavrfena (tj. znéni
ucinné v okamziku doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu).

1.6. Na prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajici ze
smlouvy se kromé téchto vseobecnych obchodnich podminek pouziji
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcCanského zakoniku, v platném
znéni a dalSi obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky (jde-li o
kupujiciho - spotrebitele pak vCetné zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o
ochrané spotrebitele, v platném znéni), které jsou platné a ucinné v
dobé uzavreni smlouvy.

1.7. Prodavajici timto sdéluje kupujicimu-spotrebiteli v souladu s

ustanoveni § 1820 odst. 1 obc¢anského zdkoniku nasledujici informace
pred uzavirenim smlouvy:
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1.7.1. naklady na prostredky komunikace na dalku se neliSi od
zakladni sazby (prodavajici nelctuje v souvislosti s komunikaci na dalku
zadné dalsi poplatky, to se netykd prip. smluvni pfepravy; pro vylouceni
pochybnosti prodavajici upozorinuje, ze kupujici si hradi vlastni naklady
internetového ci telefonického pripojeni dle smluvnich podminek svého
operatora/poskytovatele téchto sluzeb),

1.7.2. prodéavajici pozaduje Uhradu celé ceny pred prevzetim zbozi
kupujicim; prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi,

1.7.3. prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz predmeétem je opakované
plnéni,

1.7.4. prodavajici neuzavird smlouvy na dobu neurcitou,

1.7.5. ceny zbozi jsou na webové strance provozované prodavajicim
uvadény vcetné i bez DPH, a vcéetné veskerych poplatkd stanovenych
zdkonem, néklady na dodani zboZi se lisi podle zplsobu dopravy
zvoleného kupujicim (k tomuto blize ¢l. 7 téchto obchodnich podminek),

1.7.6. kupujici-spotrebitel ma pravo od kupni  smlouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve IhGté Cctrnécti
kalendarnich dnd, kterd bézi:

a) jde-li o kupni smlouvu - ode dne prevzeti zbozi kupujicim,

b) jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo
dodani nékolika Casti - ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi,

1.7.7. Odstoupeni od smlouvy je kupujici-spotrebitel povinen zaslat na
adresu sidla prodavajiciho: Vlkova 1la, 628 00, Brno, prip. elektronickou
formou na adresu: info@pocitarna.cz

1.7.8. Kupujici-spotrebitel vSéak nemuze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly prodavajicim splnény s jeho
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupent
od smlouvy,

b) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo
pro jeho osobu,

c) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud kupujici porusil jejich pGvodni obal,

d) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a

byl dodan s predchozim vyslovnhym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.
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1.7.9. Kupujici-spotrebitel je opravnén pro odstoupeni od smlouvy
vyuzit vzorovy formular, ktery tvofi prilohu téchto obchodnich
podminek. | v takovém pripadé je kupujici-spotrebitel povinen vyplnény
vzorovy formular zaslat na kontaktni ddaje uvedené v ¢l. 1.7.7 téchto
obchodnich podminek.

1.7.10. Prodavajici upozornuje kupujiciho-spotrebitele, ze v pripadeé
odstoupeni od smlouvy ponese kupujici-spotrebitel naklady
spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou
prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou poStovni cestou.

1.7.11. Kupujici-spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

1.7.12. V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitele
ke vzniku sporu ze smlouvy, ktery se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou, mlze kupujici-spotrebitel podat navrh na mimosoudni resenf
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho FresSeni
spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépéanska 44, 110 00 Praha 1,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotrfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro Feseni sporu
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/commission/index_cs

2. TYPY PRODUKTU

Prodavajici nabizi prostfednictvim webové stranky k prodeji kupujicim 3
typy produktl - nové, predvadéci a repasované. Informaci u kazdého
produktu kupujici nalezne v zalozce parametry a prfimo v popisu
produktu na produktové karté. Produkty je mozné dle tohoto parametru
i filtrovat. NiZze prodavajici poskytuje zakladni popis jednotlivych typU
nabizenych produktd.

2.1. NOVE zZBO2zZi

Jednd se o produkty z klasické Ceské nebo EU distribuce, které jsou
nové, nepouzité v zapeceténém origindlnim baleni.

2.2. PREDVADECI

Jde o velmi zadané kratkodobé pouzité zbozi. Tyto kusy pochazeji primo
od jednotlivych vyrobcd, se kterymi prodavajici spolupracuje. Jedna se o
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nadvyrobu, nevyprodané skladové zasoby, predvadéci a kratkodobé
pouzité produkty pro marketingové Ucely, nadvyroba pro jiné trhy,
vracené objednavky. Vyznacuji se kvalitou novych produktd, které vsak
muUze kupujici ziskat za vyrazné nizsi ceny. Zpravidla se jednd o slevy
30 % a vice oproti béznym cendm na internetu. Produkty z této
kategorie jsou vzdy chranény plnou zarukou samotného vyrobce vcetné
servisu vyzvednuti u zakaznika. Dodavany jsou v originalnich krabicich
vyrobce.

Predvadéci modely nadéale prodavajici déli na tridu A+, A a B.
Predvadéci A+

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové urovni shodné jako nové kusy.

Predvadeéci A

Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym
na Spickové drovni shodné jako nové kusy. Mohou nést minimalni
zanedbatelnou estetickou vadu mimo displej notebooku.

Predvadeéeci B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rlizna esteticka ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na Zzddost zdkaznika poskytuje prodavajici redlnou
fotografii konkrétniho produktu.

2.3. REPASOVANE

Jedna se o pouzité profesionalni produkty za nejnizsi vyprodejové ceny.
Produkty pochazeji z velkych firem a nadnarodnich korporaci. Pred
prodejem vzdy prochazeji tovarni repasi a po odkupu prodavajiciho
jesté vstupni kontrolou, které provadi servisni stfedisko prodavajiciho.
Tim je zajisténa maximalni kvalita a spolehlivost produktu. Navic tyto
produkty pochéazeji z profesionalnich rad vyrobcd, které jsou uréeny pro
firemni zdkazniky. Vyznacuji se tedy nékolikandsobné vysSsi kvalitou a
spolehlivosti nez bézné komerc¢ni produkty. U notebookl a telefonl
testujeme i stav baterie. Nemusite se tedy obavat jejich nefunkcnosti.
Garantujeme kapacitu 60 -100 % pUvodni kapacity nové baterie. U
pouzitych notebookl a telefonl se zaruka vztahuje i na plvodni baterie,
ovsem ne na jejich klesajici kapacitu v prdbéhu uzivani. Rovnéz Vam
poskytujeme 14 dni na jeji vyzkouseni.

Repasované A
Jednd se o produkty, které jsou stavem jak technickym tak estetickym

na sSpickové drovni.
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Repasované B

Jedna se o produkty, které mohou obsahovat rlizna esteticka ¢i funkéni
omezeni. V popisu produktu vzdy kupujici nalezne podrobny popis
takového omezeni. Na zadost zdkaznika poskytuje prodavajici realnou
fotografii konkrétniho produktu. Jedna se o specialni kusy pro vSechny,
kteri si chtéji poridit zbozi s maximalni cenovou Usporou a nevadi jim
pri pouziti drobny kosmeticky defekt nebo Castecna funkcni omezeni.
Mimo uvedené omezeni produkty nepostradaji zpUsobilost pro obvykly
Ucel pouziti. Idedlni varianta pro vsechny uzivatele, kteri chtéji vyhodny
nakup s excelentnim pomérem cena/vykon.

2.4. Prodavajici upozornuje kupujici, ze:

2.4.1. fotografie zbozi umisténé na webovych strankach
www.pocitarna.cz jsou pouze ilustrativni, na Zzadost zakaznika
poskytuje prodavajici redlnou fotografii konkrétniho produktu;

2.4.2. vsechny produkty z vyse uvedenych (nové, predvadéci,
repasované) nemusi mit ¢eskou klavesnici; v takovém pripadé jsou vzdy
opatreny Ceskymi prelepkami z mékceného vinylu v barvé klavesnice;
vsechny produkty jsou vzdy dodavany s originalnim operacnim
systémem v Ceském jazyce;

2.4.3. ovladace na CD nebo DVD nejsou automaticky soucasti baleni;
jsou vSak vzdy dostupné k volnému stazeni na strankach vyrobce; na
zadost zakaznika poskytuje prodavajici ovladace zdarma na DVD.

3. UZIVATELSKY UCET

3.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance
muUze kupujici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale
jen ,uzivatelsky ucet"). Kupujici mlze provadét objednavani zbozi téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

3.2. Pri registraci na webové strance a prfi objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé vdechny udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gc¢tu a
pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem
a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu.

3.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu
tfetim osobam.
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3.5. Prodavajici mze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé,
kdy kupujici svlj uzivatelsky Gcet déle nez 24 mésicl nevyuziva, ¢i v
pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné
obchodnich podminek).

3.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

4. UZAVRENIi SMLOUVY

4.1. Nabidka zbozi, sluzby, ¢i elektronického obsahu umisténa na
webovém rozhrani obchodu vcéetné jejich ceny je platna po celou dobu,
kdy se na webové strance zbozi, sluzba, Ci elektronicky obsah a jejich
cena zobrazuji (s vyhradou vycCerpani zasob nebo ztraty schopnosti
prodavajiciho plnit). Tyto informace umisténé na webové strance tvori
nabidku prodavajiciho s tim, Ze pfislusnd smlouva je ze strany
kupujiciho uzavrfena doruCenim objednavky prodavajicimu pres
objednavkovy formuldr na webové strance, pokud neni dale v téchto
obchodnich podminkdch stanoveno jinak. Prodavajici vyslovné
upozornuje kupujici, Zze fotografie umisténé na webovém rozhrani
obchodu jsou pouze ilustrativni, kdyz predmétem nabidky prodéavajiciho
je pouze zbozi o parametrech specifikovanych na webovém rozhrani. Na
zadost zakaznika poskytuje prodavajici realnou fotografii konkrétniho
produktu, o néz ma zakaznik zajem.

4.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné
uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozZi jsou uvedeny vcetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

4.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndakladech
spojenych s balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zbozi uvedeneé ve weboveém rozhrani obchodu plati
pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci Uzemi Ceské
republiky.

4.4. Objednavkovy formular, kterym si kupujici v ramci webové
stranky tvori konkrétni objednavku zbozi, obsahuje zejména informace
o:

a) objednavaném zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu (tj.
zbozi/sluzbé/elektronickém obsahu, které si kupujici ,vlozil“ do koSiku
na webové strance), tykajici se jeho druhu, mnozstvi, jakosti,
jednotkové ceny, celkové ceny,

b) zplsobu Uhrady ceny,
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c) pozadovaném zpUsobu doruc¢eni objednaného zboZi,
d) nakladech spojenych s dodanim zbozi.

(dal jen ,objednavka“).

Po dokonceni vyplnovani/zadavani Udaji do objedndvkového formulare
je kupujicimu umoznéno zkontrolovat, prip. ménit zadané Udaje.
Objednavku odesSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
»,Odeslat objednavku”, pricemz dorucenim objednavky prodavajicimu
uzavird kupujici smlouvu s prodavajicim (okamzik doruceni
objednavkového formulare prodavajicimu se shoduje s okamzikem
odeslani objednavkového formulare). Ma se za to, Ze Udaje zadané v
objednavce kupujicim jsou spravné.

4.5. Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery
nepochybnym zplsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu,
osobu kupujiciho a zplsob Uhrady kupni ceny. Podminkou platnosti
objednavky je vyplnéni vsech povinnych (daji v objednavkovém
formulari. Odeslanim objednavky (resp. zaskrtnutim prislusného
potvrzeni v rdmci objednavky) kupujici potvrzuje, ze se pred odeslanim
objednavky seznamil s témito obchodnimi podminkami umisténymi na
webové strance.

4.6. Doruceni objednavky (a tedy uzavreni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim) potvrdi prodavajici bez zbytecného odkladu kupujicimu
prostrednictvim emailové zpravy odeslané na email kupujiciho zadany v
objednavce. Prilohou potvrzeni o doruceni objednavky budou obchodni
podminky ve znéni ulinném v dobé uzavreni smlouvy. Neodeslani
potvrzeni o doruceni objednavky nema na platnost uzavreni kupni
smlouvy vliv. Takto uzavfenou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze
meénit nebo rusit pouze na zakladé dohody smluvnich stran nebo na
zakladé zakonnych ddvodd.

4.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo bez udéani ddvodu pozadovat od
kupujiciho potvrzeni ucinéné objednavky, a to zejména, nikoli vsSak
vyluéné, v pripadé pochybnosti ohledné zadanych (dajd, pripadné
pokud se jedna o objednavku vétsiho rozsahu. Kupujici se v takovém
prfipadé zavazuje objednavku na pozadani prodavajicimu pisemné
potvrdit. Kupni smlouva je pak uzaviena dnem zaslani potvrzeni
objednavky ze strany kupujiciho.

4.8. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednédvce
nemUze prodavajici z objektivnich dlvodld splnit (zejména, nikoli vsak
vylu¢né, z dlvodu vyprodani skladovych zasob), zasle kupujicimu na
elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

4.9. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pripadé uzavrena az akceptaci nového
navrhu kupujicim prostrednictvim elektronické posty.
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4.10. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostredkd na dalku
prfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikacnich prostrfedkd na dalku v souvislosti s uzavifenim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pricemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle
smlouvy mdze kupujici uhradit prodavajicimu nékterym z nasledujicich
zpUsobd:

= v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na
adrese
Vlkova la, Brno, 628 00;

= v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

= bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 274287790 /
0300, vedeny u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
(dale jen ,ucet prodavajiciho”);

= bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GOPAY;

= prostrednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

5.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
také ndklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi (tj.
ve vysi dle zplsobu dopravy, ktery si zvolil kupujici v objednavce).
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. Prodavajici pozaduje Uhradu celé ceny pfed prevzetim zbozi
kupujicim. Prodavajici nepozaduje zalohu, nebo obdobnou platbu,
jakozto podminku odeslani zbozi.

5.4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je
kupni cena splatna pfri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatna do 5 pracovnich dnl od uzavreni kupni smlouvy.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni
cenu zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby, kterym je
Cislo objednavky, které bude kupujicimu zaslano v potvrzeni dle ¢l. 4.6
téchto obchodnich podminek. V pripadé bezhotovostni platby je
zadvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani
prislusné castky na Ucet prodavajiciho.

5.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (Cl. 4.7 téchto
obchodnich podminek), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.
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5.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu
nelze vzajemné kombinovat.

5.8. Po uhrazeni kupni ceny vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad -
fakturu (v pfip. prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho na adrese
Vlkova 1la, Brno 628 00 pokladni doklad), kterou mu zasle v
elektronické podobé na elektronickou adresu, kterou kupujici uvedl v
objednavce, pfip. mu fakturu prilozi ke zbozi, které se mu zasila na
dobirku.

5.9. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

5.10. Kazda akcni cena je dle zakona stanovena jako relativni pomér k
nejnizsi cené produktu za poslednich 30 dni v okamziku uvedeni
slevy/akce. Standardni cena u predvadéciho zbozi je cena, za kterou byl
produkt prodavan v okamziku uvedeni na trh - doporucena prodejni
cena stanovena vyrobcem.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici-spotrebitel bere na veédomi, ze dle ustanoveni § 1837
obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy:

6.1.1. o dodavce zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu nezéavisle na vili prodavajiciho a k némuz mtze dojit béhem Ihity
pro odstoupeni od smlouvy,

6.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,

6.1.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nendavratné smiseno s jinym zbozim,

6.1.4. o dodavce zbozi v uzavireném obalu, které kupujici z obalu vynal
a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit,

6.1.5. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pdvodni obal,

6.1.6. o0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosi¢i a byl doddn s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred
uplynutim |hGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavrenim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy.

6.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v Cl. 6.1 i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici-spotfebitel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnéacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pricemz

128



v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh@ zbozi nebo
dodani nékolika casti, bézi tato |h(ta ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve |h(té uvedené v predchozi vété.

6.3. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici-spotrebitel zasild na adresu
provozovny Pocitarna.cz, Vlkova 1la, Brno, 628 00, nikoliv na fakturacni
adresu uvedenou na fakture, prip. elektronickou formou na adresu:
info@pocitarna.cz. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati
ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek. Kupujici-spotrebitel je
opravnén pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formula¥r, ktery
tvori prilohu téchto obchodnich podminek. | v pripadé odstoupeni od
smlouvy prostrednictvim formulare je kupujici-spotfebitel povinen
vyplnény vzorovy formuldr zaslat na kontaktni Udaje uvedené v tomto
¢ldnku obchodnich podminek. Prodavajici potvrdi kupujicimu-
spotrebiteli bez zbytec¢ného odkladu v textové podobé prijeti
odstoupeni od kupni smlouvy.

6.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich
podminek se kupni smlouva od pocatku rusSi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do c¢trnacti (14) dnl od okamziku odstoupeni
kupujiciho-spotrebitele od smlouvy. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od
kupni smlouvy, nese kupujici-spotrebitel sam naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 téchto obchodnich
podminek je prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli kupni
cenu a dale i ndklady na dodani zbozi (¢imz je mysleno dodani zbozi od
prodavajiciho kupujicimu). Pokud vsak kupujici v objednavce zvolil jiny,
nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, je
prodavajici povinen vratit kupujicimu-spotrebiteli ndklady na dodani jen
v té vysSi, ktera odpovida nejlevnéjSimu prodavajicim nabizenému
zplUsobu dodani zboZzi.

6.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek
vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho (tj. kupni cenu
a naklady na dodéani dle predchoziho odstavce) bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni kupujiciho-
spotrebitele od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal. V pripadé, ze hradil kupni cenu dobirkou, budou mu
penézni prostfedky vraceny dle jeho vybéru bud odeslanim penéz
postovni poukazkou na jeho adresu C¢i prevodem na bankovni ucet. V
pripadé, ze pri odstoupeni od smlouvy kupujici-spotrebitel neuvede
zplsob, jakym poZaduje vratit uhrazené penézni prostredky, plati, ze
zvolil moznost vraceni posStovni poukazkou. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici-spotrebitel bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
kupujici-spotrebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit
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prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

6.7. Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozi (tj. toho, oC se snizila
hodnota zbozi v dlsledku nakladdani se zbozim jinak, nez je vhledem k
jeho povaze a vlastnostem nutné) je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho-spotrebitele na vraceni kupni ceny.

6.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu-spotrebiteli darek,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim-spotrebitelem
uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyvéa darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti
a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

7. PREPRAVA A DODANIi ZzBOZi

7.1. V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho
pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto
urcené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi
dodani.

7.3. V pripadé, Ze je z dGvodd na strané kupujiciho nutno zbozi
doruc¢ovat opakované nebo jinym zplUsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit prepravci. V pripadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nebo jejim poskozenim, nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Prodavajici upozornuje kupujici,
Ze kupujici je povinen pripadné zavady na zbozi zdokumentovat a
oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu po jeho prevzeti od
prepravce (popr. po odmitnuti prevzeti zbozi od prepravce). Pokud tak
kupujici neucini, je povinen nahradit prodavajicimu Skodu, ktera
prodavajicimu timto vznikla.

7.5. Prodavajici nabizi néasledujici zplsoby dopravy, ze kterych si
kupujici voli v objednavkovém formulari:

7.5.1. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky nebo ParcelShop,

kfehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
cini 129 K¢. Zemeé doruceni - Ceska republika.
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7.5.2. kuryrem spole¢nosti CESKA POSTA (balik do ruky, kfehce, s
predchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cini 139
KC. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.3. doruceni na postu od spole¢nosti CESKA POSTA (balik na postu,
kifehce, s prfedchozim telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy
Cini 139 K¢. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.4. doru¢eni na vydejni misto od spole¢nosti CESKA POSTA
(Balikovna, krehce, s predchozim telefonickym avizem od dopravce) -
cena dopravy Cini 119 K¢. Zemeé doruceni - Ceska republika.

7.5.5. doruceni na kteroukoli pobocCku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
99 KC&. Zemé doruceni - Ceska republika.

7.5.6. doruceni na kteroukoli pobocku ,Zasilkovna“- cena dopravy cini
5 Eur. Zemé doruceni - Slovensko.

7.5.7. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cini 22 Euro. Zemé
doruceni - Némecko.

7.5.8. kuryrem spolecnosti PPL (balik do ruky, kfehce, s predchozim
telefonickym avizem od dopravce) - cena dopravy cCini 9 Euro. Zemé
doruceni - Slovensko.

V pripadé zaslani zbozi na dobirku se vyse specifikované dopravné zvysi
vzdy o 40 KC.

V pripadé nevyzvednuti zaplaceného zbozi, nevyzvednuti zbozi z opravy
Ci reklamace je prodejce opravnén uctovat skladné az 50 K¢/den.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni
se ridi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v pripadé kupujiciho-spotrebitele i §
2161 az 2174 obcanského zdkoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

8.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

8.2.2. se zbozi hodi k uUcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,
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8.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

8.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
8.2.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisg.

8.3. Ustanoveni uvedena v Cl. 8.2 obchodnich podminek se nepouziji u
zbozi prodavaného za nizsSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena
ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.

8.4. Prava z vadného plnéni uplathuje kupujici u prodavajiciho na
adrese jeho provozovny (Vlkova l1la, Brno 628 00), v niz je prijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho informaci o projevu vlle (uplatnéni prava z
vadného plnéni) napriklad telefonicky, e-mailem, osobné, a to i bez
toho, Zze je reklamovany vyrobek ze strany spotrebitele prodavajicimu
dorucen/predan. Doruceni reklamovaného vyrobku je pak otazkou k
soucinnosti ze strany proddavajiciho, aby spotrebitel vyrobek dodal. Do
doby pro vyrizeni reklamace se nepocita doba, po kterou se prodavajici
nemUze reklamaci zabyvat v dlsledku neposkytnuti soucinnosti
spotrebitelem (napf. nepreda zbozi podnikateli na jeho vyzvu, neumozni
mu pristup k reklamované véci). Kupujici se mlze prokazat nadkupnim
dokladem, objednavkou, vypisem z Uctu, ¢i jinym vhodnym zplsobem.

8.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady mlze upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

8.6. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu
zplsobild k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachovéd obvyklé
vlastnosti. Tyto ucinky md& i wuvedeni zaruc¢ni doby nebo doby
pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mUlze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Zaruka za jakost je smluvni v
délce 0-36 mésicl a je uvedena u kazdého zbozi zvlast primo v detailu
produktu. Jde-li o kupujiciho-podnikatele, poskytuje prodavajici zaruku
za jakost vzdy toliko v délce 12 mésicd.

Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle
smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou
véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zarucni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tri tydnd od prevzeti véci a rddné a vcas poskytl
k provedeni sluzby potrebnou soucinnost.
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Zaruka za jakost se uplatiuje u prodavajiciho, u kterého véc byla
zakoupena. Je-li vSak v zaru¢nim listu uvedena jind osoba urcena k
opravé, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urCen k
provedeni opravy. Osoba takto urcend k opravé provede opravu ve
IhGté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pri koupi véci.

Uplatni-li kupujici zaruku za jakost, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, kdy zdaruku uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny
zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcCanského
zakoniku.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je
prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddeleni
ADR, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, email:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Kupujici-spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.”

9.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti
pfisludny zivnostensky Grfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajd
vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

9.5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0O

10.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je
poskytovana zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaju:
jméno a prfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Ccislo, danové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Ccislo (dale
spolecné vsSe jen jako ,,osobni udaje”).
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10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a
to pro Ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely
vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim také pro uUcely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé& znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi
registraci, ve svém uzivatelském Uctu, pri objednavce provedené z
webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich Udajd kupujiciho mze prodavajici povérit
treti osobu, jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi
nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tretim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpUsobem.

10.7. Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd.

10.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo
zpracovatel (¢l. 10.5) provadi zpracovani jeho osobnich Udajl, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, mdze:

10.8.1. pozdadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd,
je mu prodéavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo
za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANIi COOKIES
11.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu

kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu kupujiciho.
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11.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V
pripadéeé, Zze je nakup na webové strdnce mozné provést a zavazky
prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mdze kupujici souhlas podle predchozi
veéty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany se dohodli, Ze si mohou korespondenci vzajemné
zasilat nejen prostrednictvim postovniho dorucovatele (formou
doporucené zasilky), ale i prostrednictvim elektronické posty, a to na
elektronickou adresu uvedenou v uzivatelském ucCtu kupujiciho Ci
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. prodavajicimu na adresu
uvedenou na webové strance prodavajiciho.

13. HODNOCENIi A RECENZE

Na Heuréce muUzZete najit recenze od naSich zikaznikii. Ty mohou psat
zdkaznici, ktefi u nas dany produkt opravdu nakoupili. To ovéfujeme
prostiednictvim spole¢nosti Heuréka (s kazdou objednavkou je spojen
jedine¢ny link pro recenzi, vice informaci najdete tady). Pro realizaci
preddvame spolecnosti Heureka (Heureka Group a.s., se sidlem
Karolinskd 706/3, Praha 8 - Karlin, ICO 078 22 774) vasi e-mailovou
adresu, pokud nam to v rdmci ndkupniho procesu nezakdzete. Proti
predani a vyuziti e-mailové adresy mizete kdykoliv vznést tzv. namitku.
Nahled téchto recenzi zobrazujeme i u nas na webu.

Na nasem e-shopu déale mlzete najit hodnoceni produktll samotnych
v podobé hvézdicek. Tato hodnoceni nijak neovérujeme.

14. SLUZBY
14.1 Pojisténi

Pojisténi nahodného poskozeni se vztahuje na Skody vzniklé na
pojisténé véci v pripadé, ze dojde k ndhodnému poskozeni véci
zplsobené nahlym a neocekdvanym plsobenim zevnich sil.

Pojisténi odcizeni se vztahuje na Skody vzniklé na pojisténé véci v
pripadé, Zze dojde k jejimu odcizeni, tedy dojde ke kradezi véci, kterou
ma pojistény u sebe (v kapse, tasce, kabelce) nebo napriklad kradezi
véci z automobilu, za predpokladu prekonani prekazky a pokud zarizeni
nebylo umisténo viditelné, nebo napriklad dojde k jeho loupezi nebo
kradezi pfi vloupani do bytu/objektu urceného ke stalému bydleni,
chaty ¢i chalupy apod.

Pojistné plnéni je poskytovano nasledujicimi zpusoby:

e oOpravou pojisténé véci, umoznuje-li to povaha vady véci, nebo
e« vymeénou, anebo poskytnutim nahradni véci, nebo

135



o vyplacenim Casové ceny pojisténé veéci.

Proc je to pro vas vyhodné?

Bez spolulic¢asti na pojistné udélosti

PocCet pojistnych udalosti neni na zarizeni omezen

Pojisténi se vztahuje na poskozeni zplsobené prepétim nebo
kapalinou

Pojisténi odcizeni se vztahuje i na odcizeni véci z automobilu, bytu
Ci chaty

Komplexni pojistnd ochrana bez nesrozumitelnych vyluk

Limitem pojistného plnéni je Casova cena zakoupené véci.

* Casova cena se pocitd jako pofizovaci cena véci.
** Pojisténi ndhodného poskozeni a odcizeni: -2% amortizace mésicné.

VYLUKY Z POJISTENI

Vedle vyluk uvedenych ve VPPS se pojisténi nevztahuje na dalsi
uvedené vyluky.

Pojisténi nahodného poskozeni se nevztahuje na:

o vady veéci kryté zarukou,

o poskozeni, které nemaji vliv na funk¢nost a pouzitelnost véci,

o posSkozeni véci, vzniklé pri jeji prepravé do a ze servisu,

« poskozeni zplsobené nespravnou, anebo neodbornou instalaci,
opravou, udrzbou nebo zanedbanou Udrzbou véci,

o poskozeni, ke kterym dosSlo uzivanim véci v rozporu s navodem
vyrobce, anebo v rozporu s GUcelem pouziti, véetné pouziti
vyrobcem neschvéalenych doplnkd,

o poskozeni pfislusenstvi véci,

« poskozeni véci zplsobené chybnou instalaci softwaru nebo
chybnym, ¢i skodlivym softwarem,

e béZnou Udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidky, anebo Upravy véci,
véetné nakladl na opravy poskozeni, k nimz doslo nasledkem
nékteré z téchto Cinnosti,

« spotrebni material,

o ztratu dat na nosici,

o opravy, které nejsou schvéaleny pojistitelem,

e opravy provedené mimo urcené servisni misto,

e na nasledné Skody - udalosti vzniklé v pri¢inné souvislosti se
Skodou zplsobenou samotnou Vvéci,

« poskozeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit
okolnosti, za kterych k poskozeni doslo,

« poskozeni zplsobené iUmysinym jednanim, hrubou nedbalosti,
vandalismem nebo jednanim na zakladé kterého mohl pojistény
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nebo osoba jemu blizka oCekavat vznik poSkozeni véci, dale také
poskozeni véci vzniklé pri sportovnich aktivitach s vyjimkou
individualnich rekreacnich sportl (napr. béh), za predpokladu, ze
pri téchto ¢innostech bylo vyuzito vhodnych ochrannych pomdicek
a umisténi véci (napr. umisténi véci ve specialni kapse,
ochranném pouzdru, v batohu apod.)

« poskozeni zplsobené domacim zviretem nebo ditétem mladsim 8
(osmi) let véku,

o opravy a Ukony doporucené dodavatelem, ktery provadél opravu
veci po predchazejici pojistné udalosti, jejichz provedeni nebylo
pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje pojistné plnéni
stejné nebo obdobné povahy,

« odstranovani nasledkl skod zpUsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim
pojisténého (napf. oprava svépomoci),

« poskozeni véci zplsobené vadou, za kterou odpovida vyrobce, a v
souvislosti s tim stahuje véc z trhu, prfipadné svolava véc na
opravu,

o jakékoliv nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku a
usly zisk,

« Skody primo ¢i neprimo zplsobené dlouhodobym plsobenim
vlhkosti, prachem, piskem ¢i jinymi mechanickymi c¢asticemi,
korozi, erozi, oxidaci, plisnémi, houbami a sporami, opotfebenim,
trvalym vlivem provozu, postupnym starnutim, Unavou materialu,
nedostateCnym pouzivanim, dlouhodobym uskladnénim,
dlouhodobym vlivem biologickych, chemickych nebo tepelnych
procesd nebo znecisténim a nedostate¢nou ochranou pred
béznymi atmosférickymi podminkami, s nimiz je tfeba podle
ro¢niho obdobi a mistnich pomérl pocitat,

« Skody spojené s odcizenim véci nebo ztratou véci,

e opravy vad a poskozeni, pokud pojistény neni schopen predlozit
poskozenou ¢i zni¢enou véc,

« Skody vzniklé v dlsledku povodné.

Pojisténi odcizeni se nevztahuje na:

« odcizeni véci v dlsledku tmysIiného nebo nedbalostniho jednani
pojisténého, odcizeni v dlsledku snizeného vnimani pojisténého,
spanku, poziti alkoholu, omamné latky apod.,

e odcizeni véci, pokud ji nema pojistény v dobé odcizeni u sebe,
napr. odcizeni véci odloZzené na volné pristupném misté (napr. na
stole, v tasce, kabelce, ndkupnim koSiku nebo v tasce pod stolem
nebo zidli, véc v kapse odévu na vésaku apod.), odcizeni véci
kradezi vloupanim z automobilu s vyjimkou, kdy jsou na
automobilu patrné znamky prekonani prekazky, tedy nasilného
vniknuti do automobilu a véc nebyla zvenku viditelna,

o odcizeni, u kterych pojistény nevi, anebo nechce sdélit okolnosti,
za kterych k odcizeni doslo,

o ztratu ¢i zapomenuti veéci,
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« udalosti, k nimz doslo v dlsledku protipravniho jednani (trestny
¢in, prestupek ¢i jiny spravni delikt) nebo podvodného jednani
pojisténého nebo jeho osob blizkych,

e odcizeni prislusenstvi véci,

« udalosti, které nebyly ozndmeny ve |hité 48 hodin od jejich
zjisténi policii.

Pokud pojistény pri Setfeni Skodné udalosti nesplni povinnost
soucinnosti s pojistitelem, je pojistitel opravnén pojistné plnéni snizit.

Pojistitel je opravnén primeérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k
navysSeni nakladd spojenych s vyrizovanim pojistné udalosti zavinénim
pojisténého. V pripade, Ze pojistiteli vzniknou pri Setreni skodné
udalosti zbytecné ndaklady zplsobené jednanim pojisténého (napr.
marné dopravné), jdou tyto naklady k tizi pojisténého. Dle tohoto bodu
naklady spojené napr. s marnym nebo neopravnénym vyjezdem
poskytovatele opravy, anebo dopravy hradi pojistény primo
poskytovateli.

V pripadé, Ze pojistény za vzniklé naklady, jez jsou predmétem
pojistného plnéni z tohoto pojisténi, obdrzi ndhradu od treti strany, je
pojistitel opravnén snizit primérené pojistné plnéni o ¢astku, kterou
pojistény obdrzel jako nahradu.

Pojistitel je opravnén vyzvat pojisténého, aby naklady na poskytnuté
opravy uhradil dodavateli sdm ze svych prostrfedkd a nasledné doklad o
zaplaceni zaslal spolu s dokumenty a Udaji, které si pojistitel vyzada, k
proplaceni na adresu pojistitele.

Z ddvodu prevence vzniku pojistného podvodu se ujednava, ze v
pripadech, kdy bylo u predchazejici Skodné udalosti na téze véci
pojistitelem nebo samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti
rozhodnuto, ze nevzniklo pravo na pojistné plnéni, je pojiStény povinen
dolozit, ze nechal predchozi poskozeni véci na vlastni ndklady opravit.

15. ZPETNY ODBER ELEKTROZARIZENI A BATERIi

Ohled na zivotnim prostredi je defacto nasi podstatou. Samotny prodej
repasovanych zarizeni je jiz takrikajic eko-fiendly. OvSem i tyto zarizeni
jednou doslouzi. Radi bychom vam nabidli zpUlsoby, jak pohodiné a
zdarma odstranit sva nepouzivana elektrozarizeni a baterie. Zarizeni,
ktera nepatfi do bézného komunalniho odpadu, byvaji oznacena
nasledujicim symbolem:
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Jako prodejce poskytujeme moznost vratit elektrozarizeni, baterie a
akumulatory v souladu s platnymi zdkony. Zakaznik ma pravo odevzdat
sva stara elektrozarizeni pfi nakupu novych podobnych elektrozarizeni,
baterii nebo akumulatorl i na nasi prodejné v Brné na ulici Vlkova 1a.

Elektrozarizeni, baterie a akumuldtory mohou byt také zdarma vraceny
v tzv. sb&mém dvote, ktery je umistén nejblize bydlisti kupujiciho.
Alternativné mohou zakaznici vyuzit sluzeb naseho smluvniho partnera
REMA.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fridi Ceskym
pravem. Timto nejsou dotlena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpisu.

16.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni
nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo nedclinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

16.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupna.

16.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro
odstoupeni od kupni smlouvy a reklamacni rad prodavajiciho.

16.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Vlkova 1a,
Brno, 628 00, adresa elektronické posSty info@pocitarna.cz, telefon
+420 534 009 009.

16.6. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Udcinnosti
dne 18.10.2023.

Drive platné obchodni podminky naleznete na tomto odkazu.
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https://www.pocitarna.cz/user/documents/upload/documents/Obchodni_podminky_archiv.pdf
https://www.rema.cloud/
https://visoh2.mzp.cz/RegistrMistZO/RegistrMistZOPublic
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